
ફરિ�યાાદ ક�વાા માાટેે 
માાર્ગગદર્શિ�કાા
હંું�  ફરિ�યાાદ ક�ી શકં�?
જો તમેે Stonewater નીી સેેવાાઓથીી અસે�તુંષ્ટ હુંોવા તો તમેે 
ફરિ�યાાદ ક�ી શકો છોો, જેમેેં નીીચેેનીાનીો સેમેાવાેશ થીાયા છેો: 
• તમેે Stonewater નીે એવાી સેેવાા વિવાશે જણાાવ્યુંં� છેો જેનેીી 

તમેનીે જરૂ� છેો અનીે અમેે યાોગ્યા જવાાબ આપ્યાો નીથીી.
• અમેા�ા ક�ા� આધાારિ�ત ભાાગીીદા�ોમેંથીી એક સેમેસ્યાાનીે ઠીીક 

ક�વાામેં નિનીષ્ફળ �હ્યાંં છેો અથીવાા તેમેણાે અયાોગ્યા �ીતે કાયાય 
કયુંં� છેો.

• Stonewater એ અસેામેાજિજેક વા�્તણાૂકનીા અહેુંવાાલનુંં� 
સે�ચેાલની ખોોટી �ીતે કયુંં� છેો.

• Stonewater નીીતિતનીો ભા�ગી ક�વાામેં આવ્યાો છેો અથીવાા તેનીે 
ખોોટી �ીતે અનુંંસે�વાામેં આવાી છેો.

કેટલીક પરિ�સ્થિ�તિતઓમેં, અમેે તમેા�ી ફરિ�યાાદનીી તપાસે ક�ી 
શકીશુંં� નીહુંં, આમેં અમેે પહેુંલાથીી જ તપાસે ક�ી �હ્યાંં છોીએ 
અથીવાા જો સેમેસ્યાાનીે ઉકેલવાા મેાટે તમેે અનુંંસે�ી શકો તેવાી બીજી 
પ્રરિ�યાા હુંોયા તો તેનીો સેમેાવાેશ થીાયા છેો. અમેે અમેા�ી ફરિ�યાાદો, 
પ્રશ�સેા અનીે ટિટપ્પણાીઓનીી નીીતિત* મેં તમેા�ી ફરિ�યાાદનીી તપાસે 
ક્યાા�ે ક�ી શકીએ અનીે ક્યાા�ે ની ક�ી શકીએ તે બ�નીેનીી રૂપ�ેખોા 
આપીએ છોીએ.
જો અમેે તમેા�ા મેાટે તમેા�ી ફરિ�યાાદનીી તપાસે ક�ી 
શકતા નીથીી, તો અમેે તમેનીે તેનુંં� કા�ણા 
સેમેજાવાીશુંં� અનીે તમેનીે સેપોટય  મેાટે હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની 
સેર્વિવાસે ત�ફ નિનીદેશિશત ક�ીશુંં�.
*તમેે અમેા�ી ફરિ�યાાદો, પ્રશ�સેા અનીે ટિટપ્પણાી નીીતિત www.stonewater.
org/about-us/policies/ પ� વાંચેી શકો છોો.

અન્ય કોઈ વ્યાક્તિ�ત મેા�ા વાતી ફરિ�યાાદ ક�ી શકે?
હુંા - અન્ય કોઈ વ્યાક્તિ�ત તમેા�ા વાતી ફરિ�યાાદ ક�ી શકે છેો. આ 
તિમેત્ર, પરિ�વાા�નીા સેભ્યા, �ાનિનીક કાઉન્સિ�સેલ� અથીવાા સેંસેદ હુંોઈ 
શકે છેો. અમેનીે જરૂ� પડ્શે કે તમેે અમેા�ી સેાથીે લેશિખોત પ�વાાનીગીી 
શે� ક�ો જેથેીી અમેે તેમેનીી સેાથીે તમેા�ા કેસેનીી ચેચેા ક�ી શકીએ.

અમેા�ા સેમેર્થિથીત આવાાસેમેં 16 અની ે17 વાર્ષયનીા 
બાળકો
કોઈપણા સેમેયેા, તમે ેચિચેલ્ડ્ર �સે કતિમેશની�નીી ઑરિફસેનેી તમેા�ી 
ફરિ�યાાદમેં મેદદ ક�વાા મેાટે પૂછૂોી શકો છોો અની ેતમેેની ેવાકીલ પ્રદાની 
ક�વાા મેાટે પૂછૂોી શકો છોો. તમે ેઅમેા�ી પાસેેથીી અથીવાા તમેા�ા 
ઘ�ેથીી પ્રાપ્ત ક�ેલી સેવેાાઓ વિવાશેનીી તમેા�ી ફરિ�યાાદનીા કોઈપણા 
પાસેામેં તેઓ મેદદ ક�ી શકે છેો અની ેઅમે ેફરિ�યાાદની ેકેવાી �ીતે 
સે�ચેાજિલત ક�ી છેો ત ેજોઈ શકે છેો.

16 અનીે 17 વાર્ષયનીી વાયાનીા ગ્રાાહુંકો સ્વાત�ત્ર વાકીલ મેાટે હુંકદા� 
છેો જે ેતમેા�ા નિનીણાયયાો લેવાામેં તમેનીે મેદદ અનીે સેમેથીયની 
ક�ી શકે છેો અનીે જો વાસ્તુંઓ ખોોટી થીાયા તો બોલવાામેં 
તમેા�ી મેદદ ક�ી શકે છેો. આ ચેાઇલ્ડ્ કતિમેશની� ઑરિફસે દ્વાા�ા પ્રદાની ક�ી 
શકાયા છેો. જો તમેનીે તેમેનીો સે�પકય  ક�વાામેં 
મેદદનીી જરૂ� હુંોયા તો અમેનીે જણાાવાો.
childrenscommisioner.gov.uk
કૉલ 020 7783 8330
ઇ� ગ્લેન્ડ્ મેાટે ચિચેલ્ડ્ર �સે કતિમેશની�
સેેન્ચ્યુંં�ી બિબલ્ડિંલ્ડ્ગ્સે
20 ગ્રાેટ સ્મિ�થી સ્ટ્રીર ીટ
લ�ડ્ની
SW1P 3BT

હંું�  ફરિ�યાાદ કેેવીી �ીતેે કે�ી શકંે�?
તમેે નીીચેેનીી કોઈપણા �ીતે ફરિ�યાાદ ક�ી શકો છોો:
• અમેા�ી વાબેસેાઇટ stonewater.org/supporting-

you/making-a-complaint/
• નીી મુલંાકાત લઈની ે01202 319 119
• પ� અમેા�ા ગ્રાાહુંક સેેવાા કેન્દ્ર પ� કૉલ ક�ીનીે 

customerfeedback@stonewater.org 
• પ� અમેનીે ઈમેેલ ક�ીનીે અમેા�ી સેોશિશયાલ મેીરિડ્યાા 

ચેેનીલો પ� અમેનીે ખાાનગીી સં�દેશ મેોકલીનીે. તમેા�ી 
ગીોપનીીયાતા મેાટે, અમેે સેાવાયજનિનીક પોસ્્ટ્રીસે અથીવાા 
ટિટપ્પણાીઓ દ્વાા�ા તમેા�ી ફરિ�યાાદ પ� પ્રરિ�યાા ક�ી શકતા 
નીથીી.

• અહુંં અમેની ેપત્ર લખોીનીે
Stonewater, સ્યુંટં C, લેને્કેસ્ટ્રી� હુંાઉસે ગ્રાેન્જ બિબઝનીેસે 
પાકય  એન્ડ્�બી �ોડ્    
Whetstone  
લેસ્ટ્રી�
LE8 6EP

http://childrenscommisioner.gov.uk


વાસ્તુઓં યાોગ્યા મુકૂવાી
જો વાસ્તુંઓ ખોોટી હુંોયા તો તેનીે યાોગ્યા ક�વાા મેાટે અમેે ઘણાી બધાી 
વાસ્તુંઓ ક�ી શકીએ છોીએ.
અમેે શકીએ છોીએ:
• મેાફી મેંગીી શકીએ અનીે તમેનીે સેમેજૂતી અથીવાા વાધું મેાટિહુંતી 

આપી શકી છોીએ
• ખોાત�ી ક�ી શકી કે જરૂ�ી સેમેા�કામે હુંાથી ધા�વાામેં  

આવાે છેો
• અમેા�ી સેેવાાઓનીે બહેુંત� બનીાવાવાા મેાટે તમેા�ી 

ફરિ�યાાદમેંથીી શીખોી શકીએ
• ખોાત�ી ક�ી શકીએ કે અમેા�ા સેાથીીદા�ો પાસેે અન્ય 

ગ્રાાહુંકોનીે મેદદ ક�વાા મેાટે વાધાા�ાનુંં� મેાગીયદશયની અનીે 
સેમેથીયની છેો 

ગીોઠીવાણાો 
અમેે અમેા�ી સેેવાાઓ અમેા�ા ગ્રાાહુંકો મેાટે કાયાય ક�ે તે મેાટે 
પ્રતિતબદ્ધ છોીએ. તમેા�ી ફરિ�યાાદ લતેી વાખોતે, અમેે તમેનીે ફરિ�યાાદ 
પ્રરિ�યાા દ�તિમેયાાની સે�પકય મેં �હેુંવાા મેાટે તમેા�ી પસે�દગીીનીી સે�પકય  
પદ્ધતિત મેાટે પૂૂછોીશુંં�. જો તમેનીે કોઈ ગીોઠીવાણાો અથીવાા વાધાા�ાનીા 
સેમેથીયનીનીી જરૂ� હુંોયા, તો અમેે તમેનીે તમેા�ા ફરિ�યાાદ સે�ચેાલક 
સેાથીે આ વિવાશે વાાત ક�વાા પ્રોત્સાાટિહુંત ક�ીએ છોીએ.

ફરિ�યાાદ પ્રરિ�યાા
સે્ટેજ એક 
જ્યાા�ે અમેનીે તમેા�ી ફરિ�યાાદ પ્રાપ્ત થીાયા, ત્યાા�ે તમેા�ી 
ફરિ�યાાદ અનીે અમેે તેનીે કેવાી �ીતે ઠીીક ક�ી શકીએ તેનીી ચેચેા 
ક�વાા મેાટે તમેા�ા ફરિ�યાાદ સે�ચેાલક તમેા�ો સે�પકય  ક�શે. 
અમેે આનીે એક સ્વાીકૃતિત પત્રમેં લખોીશુંં�, જે ેપાંંચ કેાયાયકેા�ી 
રિદવીસંોમાંં મેોકલવાામેં આવાશે. પછોી શુંં� થીયુંં� છેો અનીે અમેે તેનીે 
કેવાી �ીતે ઠીીક ક�ી શકીએ તેનીી તપાસે પૂૂણાય ક�વાા મેાટે અમેે 
સેેવાા ક્ષેતે્રો સેાથીે કામે ક�ીશુંં�. આ જવાાબ તમેનીે 10 કેાયાયકેા�ી 
રિદવીસંોમાંં મેોકલવાામેં આવાશે. એવાા રિકસ્સેામેં જ્યાં વાધું 
સેમેયાનીી જરૂ� હુંોયા, અમેે તમેનીે અપડે્ટ �ાખોીશુંં�.

સે્ટેજ બેે
જો તમેે તમેા�ી સે્ટ્રીજ એકનીી ફરિ�યાાદનીા પરિ�ણાામેથીી સે�તુંષ્ટ 
ની હુંોવા, તો તમેે અમેા�ી ફરિ�યાાદ પ્રરિ�યાાનીા બીજા સે્ટ્રીજમેં 
આગીળ વાધાી શકો છોો. અમેા�ી વારિ�ષ્ઠી ટીમેનીા સેભ્યા તમેા�ા 
કેસેનીી સેમેીક્ષેા ક�શે, 20 કેાયાયકેા�ી રિદવીસંોમાંં તમેા�ો સે�પકય  
ક�વાાનીો લક્ષ્યાંંક �ાખોશે. એવાા રિકસ્સેામેં જ્યાં વાધું સેમેયાનીી 
જરૂ� હુંોયા, અમેે તમેનીે અપડે્ટ �ાખોીશુંં�.

હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેનેી 
તમેે, કોઈપણા સે્ટ્રીજ પ�, તમેા�ી ફરિ�યાાદનીે સેમેથીયની અનીે મેાગીયદશયની 
મેાટે હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની સેેવાાનીે મેોકલી શકો છોો. જો તમેે 
તમેા�ી ફરિ�યાાદનીા અમેા�ા સે્ટ્રીજ બે નીા જવાાબથીી ખુશં ની હુંોવા, તો 
તમેે હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની સેેવાાનીે તમેા�ી ફરિ�યાાદનીા અમેા�ા 
સે�ચેાલનીનીી તપાસે ક�વાા પૂૂછોી શકો છોો. હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની 
સેેવાા પછોી તમેા�ી ચિંચેતાનીી અનીે અમેે ફરિ�યાાદ સે�ચેાલની કોડ્ અનીે 
અમેા�ી નીીતિતઓનીે અનુંંરૂપ અનીે યાોગ્યા �ીતે જવાાબ આપ્યાો છેો કે 
કેમે તે અ�ગીે નિનીણાયયા લતેા પહેુંલા અમેે કેવાી �ીતે જવાાબ આપ્યાો છેો 
તેનીી સેમેીક્ષેા ક�શે.
તમેે આ �ીતે હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની સેેવાાનીો સે�પકય  ક�ી શકો 
છોો:
• તેમેનીી વાેબસેાઇટ:  

housing-ombudsman.org.uk
• ઈમેેલ દ્વાા�ા:

info@housing-ombudsman.org.uk
• ફોની દ્વાા�ા:  

0300 111 3000 (સેવાા�ે 9:15 - સેંજે ે5:15 વાાગ્યાા 
સુંધાી, સેોમેવાા� થીી શુંં�વાા�)

• પોસ્ટ્રી દ્વાા�ા:  
હુંાઉસિંસેગી ઓમ્બડ્્સેમેેની સેેવાા,  
PO બોક્સ 152, જિલવા�પૂંલ  
L33 7WQ.

Stonewater ફરિ�યાાદો પ� કેવાી �ીતે પ્રતિતભાાવા આપે છેો તે વિવાશે 
વાધું જાણાવાા અથીવાા અમેા�ી ફરિ�યાાદ નીીતિત સેટિહુંત વાધું મેાટિહુંતી 
અનીે સેલાહું મેાટે
stonewater.org/complaints પ� જાઓ

મેાચેય 2024 મેં અપડે્ટ થીયાેલ

ગ્રાાહુંક ફરિ�યાાદ લર્નિંનીગી પનેીલ (CCLP) 
ગ્રાાહુંક ફરિ�યાાદ લર્નિંનીગી પેનીલ Stonewater અનીે અમેા�ા 
ગ્રાાહુંકોનીે ફરિ�યાાદ ડે્ટા અનીે મેાટિહુંતી જોઈનીે અમેા�ી સેેવાાઓનીે 
ક્યાં સુંધાા�ી શકાયા તે જોવાા મેાટે મેદદ ક�ે છેો.

જો તમેનીે પેનીલમેં જોડ્ાવાામેં રુચિચે હુંોયા તો કૃપા ક�ીનીે 
stonewater.org/get-involved નીી મુંલાકાત લો

http://housing-ombudsman.org.uk 
mailto:info%40housing-ombudsman.org.uk?subject=
http://stonewater.org/get-involved

