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તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

તમાારાા માાટેે ગ્રાાહક જોોડાાણ 
માાટેે માાર્ગગદર્શિ�કાા

અમેે પ્રદાાન કરીીએ છીીએ તેે સેેવાાઓનેે 
આકાાર આપવાા અનેે સુુધાારવાા માાટેે 
અમેે ગ્રાાહકોો માાટેે જોડાાવાાનુંં� ખરેેખર 

સરળ બનાાવ્યુંં� છેે.
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સ્વાાગત છેે
Stonewater નેે અમાારીી સેેવાાઓ સુુધાારવાામાંં તમાારીી રુચિ� બદલ આભાાર. ગ્રાાહક જોડાાણ અમાારાા માાટેે ખૂૂબ જ મહત્વપૂૂર્ણણ છેે, 
અનેે અમેે ઇચ્છીીએ છીીએ કેે અમાારાા ગ્રાાહકોોનોો અવાાજ અમેે તમનેે પ્રદાાન કરીીએ છીીએ તેે તમાામ સેેવાાઓનેે પડકાારેે, સમર્થથન આપેે 
અનેે તેેનેે વધાારેે.

આ પુુસ્તિ�િકાા તમનેે કેેટલીીક રીીતોોનુંં� વિ�હંં ગાાવલોોકન આપેે છેે જેનેોો ઉપયોોગ કરીીનેે તમેે જોડાાઈ શકોો છોો. અમાારીી સુ્ક્રુટિ�નીી પેેનલ 
સાાથેેનીી ઔપચાારિ�ક સ્થિ�તિ�થીી લઈનેે એડ-હૉૉક સર્વેે અનેે પ્રતિ�ભાાવ સુુધીી, જો તમાારીી પાાસેે સમય ઓછોો હોોય તોો પણ અમાારાા 
તમાામ ગ્રાાહકોો માાટેે કંં ઈક છેે.

અમાારીી સેેવાાઓનેે સુુધાારવાામાંં અમાારીી મદદ કરવાાનાા ઘણાા ફાાયદાા છેે, અમાારાા ગ્રાાહકોો અમેે જે ેકરીીએ છીીએ તેેનાા હૃદયમાંં છેે તેેનીી 
ખાાતરીી કરવાામાંં તમેે અમનેે મદદ કરશોો એટલુંં� જ નહીંં, પરંંતુુ તમેે મહત્વપૂૂર્ણણ કુુશળતાા પણ શીીખીી શકશોો જે ેતમનેે વ્યક્તિ�િગત 
અનેે વ્યવસાાયિ�ક રીીતેે મદદ કરશેે. સૌૌથીી અગત્યનુંં�, તમેે આત્મવિ�શ્વાાસમાંં વૃૃદ્ધિ� કરશોો અનેે તમાારાા સમુુદાાયનીી વધુુ નજીક આવશોો.

જો તમનેે સાામેેલ થવાા વિ�શેે કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે customer.engagement@stonewater.org પર ગ્રાાહક જોડાાણ 
ટીીમનોો સંંપર્કક  કરોો. જો તમાારેે અન્ય કોોઈ બાાબત વિ�શેે અમાારોો સંંપર્કક  કરવાાનીી જરૂર હોોય, તોો અમેે આ માાર્ગગદર્શિ�કાાનીી પાાછળ 
અમાારીી તમાામ સંંપર્કક  વિ�ગતોો શાામેેલ કરીી છેે.

હુંં�  અમાારીી સેેવાાઓનેે આકાાર આપવાા માાટેે તમાારીી સાાથેે કાામ કરવાા આતુુર છુંં � .

સુ્યુ શર્ટટ
મુુખ્ય ગ્રાાહક અધિ�કાારીી • ગ્રાાહક અનુભુવ

જ્યાારેે તમનેે અનુકૂુૂળ હોોય ત્યાારેે જોડાાઓ
જોડાાવાા માાટેે તમાારેે અમાારાા ઔપચાારિ�ક સમૂહૂોોમાંંથીી કોોઈ એકમાંં જોડાાવાાનીી જરૂર નથીી – અમાારીી પાાસેે વાારંંવાાર સર્વેે પૂૂર્ણણ 
કરવાાનીી, વર્કકશો ોપમાંં ભાાગ લેેવાાનીી અનેે અમાારીી સેેવાાઓ પર તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ આપવાાનીી તકોો હોોય છેે.

આ તકોો માાટેે તમાારાા ઈમેેલ, સોોશિ�યલ મીીડિ�યાા અનેે ગ્રાાહક હબ પર નજર રાાખોો.

જો તમેે અમનેે તમાારાા વિ�ચાારોો મોોકલવાા માંંગતાા હોોવ, તોો અમનેે customer.engagement@stonewater.org પર કોોઈપણ 
સમયેે ઈમેેલ કરોો

સમૂહૂ સમય 
પ્રતિ�બદ્ધતાા

તેે તમાારાા માાટેે છેે જો વધુુ માાહિ�તીી 
જોઈએ છેે?

સુ્ક્રુટીીનીી પેેનલ દર મહિ�નેે 6-8 
કલાાક

તમેે તમાામ Stonewater ગ્રાાહકોો માાટેે સેેવાાઓ સુુધાારવાા માાટેે 
લાંંબાા ગાાળાાનીી પ્રતિ�બદ્ધતાા કરવાા માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 4

સુ્ક્રુટીીનીી પેેનલનાા 
મિ�ત્રોો

દર મહિ�નેે 1-2 
કલાાક

તમાારીી પાાસેે વિ�ગત માાટેે સાારીી નજર છેે પૃૃષ્ઠ 4

કોોમ્યુુનિ�ટીી 
ચેેમ્પિ�િયન્સ

દર મહિ�નેે 2-4 
કલાાક

તમેે તમાારાા સ્થાાનિ�ક વિ�સ્તાારનાા દેેખાાવનેે સુુધાારવાા માંંગોો છોો પૃૃષ્ઠ 5

વિ�કલંંગતાા 
સમાાવેશે સમૂહૂોો

દર મહિ�નેે 1-2 
કલાાક

તમેે સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવાા માંંગોો છોો કેે અમાારાા સંંદેશાાવ્યવહાાર અનેે 
સેેવાાઓ સુુલભ છેે

પૃૃષ્ઠ 5

ફેેસબુુક તેે તમાારાા ઉપર 
છેે!

તમેે Stonewater નાા સાાથીીદાારોો અનેે ગ્રાાહકોો સાાથેે વિ�ચાારોો 
શેેર કરવાા માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 6

ગ્રાાહક હબ તેે તમાારાા ઉપર 
છેે!

તમેે Stonewater નાા સાાથીીદાારોો અનેે ગ્રાાહકોો સાાથેે વિ�ચાારોો 
શેેર કરવાા માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 6

એજિં�ગ વેેલ બોોર્ડડ દર મહિ�નેે 2-4 
કલાાક

તમેે 55+ નાા છોો અનેે સેેવાાઓ સુુધાારવાા માંંગોો છોો પૃૃષ્ઠ 7

ગ્રાાહક ફરિ�યાાદ 
શિ�ક્ષણ પેેનલ

દર મહિ�નેે 2-4 
કલાાક

તમેે ડેેટાા સાાથેે ઉત્તમ છોો અનેે અમનેે ફરિ�યાાદોોમાંંથીી શીીખવાામાંં 
મદદ કરવાા માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 8

ભાાડૂૂતોો અનેે 
રહેવાાસીી સંંગઠનોો

દર મહિ�નેે 2-4 
કલાાક

તમેે સ્થાાનિ�ક રીીતેે સંંબંંધોો બનાાવવાા માંંગોો છોો પૃૃષ્ઠ 8

મિ�સ્ટ્રીી � શોોપિં�ગ દર મહિ�નેે 1-2 
કલાાક

તમાારીી પાાસેે સમય ઓછોો છેે પરંંતુુ તમેે મોોટુંં�  પરિ�વર્તતન લાાવવાા 
માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 8

અરજીઓ બદલાાય છેે તમેે અનેે તમાારાા પડોોશીીઓ તમાારાા સમુુદાાયમાંં પરિ�વર્તતન 
લાાવવાા માંંગોો છોો

પૃૃષ્ઠ 8

એડ-હોોક તકોો તેે તમાારાા ઉપર 
છેે!

તમેે સમૂહૂમાંં પ્રતિબદ્ધ નથી થઈ શકતા પરં���������ં��������તુુ તમનેે રુચિ� હોોય 
તેેવીી વસ્તુુઓ પર પ્રતિ�ભાાવ આપવાા માંંગોો છોો

તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે
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સુ્ક્રુટિ�નીી પેેનલ Stonewater ગ્રાાહકોોનોો એક સ્વતંંત્ર સમૂહૂ છેે જે ેસેેવાાઓ 
સુુધાારવાામાંં મદદ કરવાા અમાારીી સાાથેે કાામ કરેે છેે.

ગ્રાાહકોો માાટેે સેેવાાઓ સુુધાારવાામાંં મદદ કરવાા માાટેે પેેનલ ચોોક્કસ સેેવાા 
વિ�સ્તાારોોનીી ઊંંડાાણપૂૂર્વવક સમીીક્ષાા કરેે છેે. તાાજેતેરનાા વર્ષોોમાંં સમીીક્ષાાઓ 
અવાાજ ઉપદ્રવ, ગ્રાાહકોો સાાથેે Stonewater નાા સંંપર્કક  અનેે અમાારીી 
સમાારકાામ સેેવાા પર ધ્યાાન કેેન્દ્રિ��ત કરેે છેે.

પેેનલનાા સભ્યોો સમીીક્ષાાઓ હાાથ ધરવાા માાટેે એક ટીીમ તરીીકેે કાામ કરવાા 
પર ગર્વવ અનુુભવેે છેે. સુ્ક્રુટિ�નીી પેેનલ પરનાા ગ્રાાહકોો ગ્રાાહકોોનેે હૃદયમાંં 
રાાખીીનેે સહ-નિ�ર્માાણ કરવાામાંં મદદ કરેે છેે.

પેેનલનાા સભ્યનીી ભૂૂમિ�કાા વૈૈવિ�ધ્યસભર હોોય છેે - તમેે કદાાચ નીીતિ�ઓ 
વાંંચતાા હશોો, પર્ફોોર્મમન્સ ડેેટાા જોતાા હશોો, Stonewater નાા સાાથીીદાારોો 
સાાથેે મીીટિં�ગ કરીી રહ્યાંં હોોવ, રિ�પોોર્્ટ્�સ અનેે બ્લોોગ્સ લખતાા હોોવ અથવાા 
અન્ય ગ્રાાહકોો સાાથેે સર્વેેક્ષણોો અનેે વર્કકશો ોપ કરીી રહ્યાંં હોોવ. તમાારીી નેતેૃતૃ્વ 
કુુશળતાાનેે ખરેેખર વિ�કસાાવવાા માાટેે તમનેે અધ્યક્ષ અથવાા ઉપાાધ્યક્ષ માાટેે 
દોોડવાાનીી તક પણ મળશેે.

જો તમેે પેેનલમાંં જોડાાઓ છોો, તોો અમેે ખાાતરીી કરીીશુંં� કેે તમાારીી પાાસેે 
તમાારીી ભૂૂમિ�કાા પૂૂરીી કરવાા માાટેે જરૂરીી સાાધનોો અનેે તાાલીીમ છેે. અમેે 
આઉટ ઓફ પોોકેેટ ખર્ચચનીી પણ ભરપાાઈ કરીીએ છીીએ.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો: 
•	 તમેે ખુુલ્લાા વિ�ચાારોો ધરાાવોો છોો અનેે તમાામ Stonewater ગ્રાાહકોો 

માાટેે સેેવાાઓ સુુધાારવાા માાટેે ઉત્તમ વિ�ચાારોો ધરાાવોો છોો 
•	 તમેે મહાાન વિ�શ્લેષેણાાત્મક અનેે સંશંોોધન કુુશળતાા વિ�કસાાવવાા માંંગોો 

છોો 
•	 તમેે હાાઉસિં�ગમાંં કાારકિ�ર્દીીમાંં રસ ધરાાવોો છોો અનેે વસ્તુુઓ કેેવીી રીીતેે 

કાાર્યય કરે છેે તેેનીી તમાારીી જાણકાારીીમાંં સુુધાારોો કરવાા માંંગોો છોો

“

દર મહિ�નેે 6-8 કલાાક

સુ્ક્રુટીીનીીનાા મિ�ત્રોો
સુ્ક્રુટીીનીીનાા મિ�ત્રોો એ Stonewater ગ્રાાહકોોનોો 
એક ઓનલાાઇન સમૂહૂ છેે જેઓે અમાારીી 
નીીતિ�ઓ, ગ્રાાહક સંંચાાર અનેે સેેવાાઓ પર એડ-
હોોક પ્રતિ�ભાાવ આપીીનેે અમનેે મદદ કરે છેે તેેનીી 
ખાાતરીી કરવાા માાટેે કેે અમેે જે ેપણ બનાાવીીએ 
છીીએ તેે અમાારાા ગ્રાાહકોોનીી જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂર્ણણ 
કરે છેે.

તેેઓ સમીીક્ષાાઓ સાાથેે સાામેેલ થઈનેે સુ્ક્રુટિ�નીી 
પેેનલનેે પણ સમર્થથન આપેે છેે.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમેે વ્યસ્ત છોો પણ તમનેે અનુકૂુૂળ હોોય 

તેે સમયેે તમેે જોડાાવાા ઈચ્છોો છોો
•	 તમાારીી પાાસેે વિ�ગત માાટેે સાારીી નજર છેે

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક

હુંં�  સુ્ક્રુટિ�નીી પેનેલમાંં� જોોડાાયોો કાારણ કેે હુંં�  માારાા સ્થાાનિ�ક અને ેવ્યાાપક સમુુદાાયને ેમદદ કરવાા માાટેે માારીી ફરજ અનુુભવુંં� છુંં� .  સાામાાજિ�ક અને ેપોોસાાય તેવેાા આવાાસ સાાથે ે
સંંકળાાયેલેાા કલંંકને ેહુંં�  નાાપસંંદ કરંું છુંં�  તેથેીી હુંં�  પેનેલને ેStonewater, તેનેાા કોોન્ટ્રાાક્ટરોો અને ેતેનેાા ભાાડૂૂતોો વચ્ચે ેસકાારાાત્મક સંંબંંધોો બાંં�ધીીને ેતેનેે ેદૂરૂ કરવાામાંં� મદદ 
કરવાા માાટેે અમાારાા માાટેે એક માાર્ગગ તરીીકેે જોોઉંં છુંં� .

હુંં�  એવાા સમુુદાાયમાંં� રહેવાા માંં�ગુુ છુંં�  કેે જેનેાા પર મને ેઅને ેમાારાા પડોોશીીઓને ેગર્વવ છેે.

ગેેરેેથ, સુ્ક્રુટીીનીી પેેનલનાા અધ્યક્ષ

કોોમ્યુુનિ�ટીી ચેેમ્પિ�િયન્સ

કોોમ્યુુનિ�ટીી ચેેમ્પિ�િયન્સ એવાા સ્વયંંસેેવકોો છેે જેમેનેે તેેઓ જ્યાંં 
રહે છેે તેેનાા પર ગર્વવ અનુુભવેે છેે અનેે તેેમનાા સમુુદાાયનેે વધુુ 
સાારુંં  સ્થાાન બનવાામાંં મદદ કરવાા માાટેે પ્રેેરિ�ત છેે. કોોમ્યુુનિ�ટીી 
ચેેમ્પિ�િયન તરીીકેે, તમેે દર છ અઠવાાડિ�યેે એકવાાર તમાારાા 
વિ�સ્તાારમાંં વોોકઅબાાઉટ કરશોો અનેે અમનેે શુંં� ચાાલીી રહ્યુંં� છેે 
તેેનાા પર વિ�ગતવાાર પ્રતિ�ભાાવ આપશોો. સ્થાાનિ�ક સમસ્યાાઓનાા 
ઉકેેલોો શોોધવાા માાટેે અમેે તમાારીી સાાથેે ભાાગીીદાારીીમાંં કાામ 
કરીીશુંં�.

તમેે અમાારાા મોોબાાઇલ સહયોોગીીઓ અનેે કરાાર ભાાગીીદાારોો 
સાાથેે કાામ કરશોો અનેે અમાારીી સફાાઈ અનેે મેેદાાનનીી જાળવણીી 
સેેવાાનેે આકાાર આપવાામાંં અમાારીી મદદ કરવાામાંં સક્રિ�ય 
બનશોો તેેમજ ફ્લાાય ટિ�પીંંગ અનેે પાાર્કિં�ગ જેવેીી સમુુદાાય-વ્યાાપીી 
ચિં�તાાઓનીી જાણ કરશોો.
 
આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમેે જ્યાંં રહોો છોો તેે તમનેે ગમેે છેે અનેે તેેનેે વધુુ સાારંું 

બનાાવવાામાંં મદદ કરવાા માંંગોો છોો 
•	 તમાારાા સમુદુાાયનેે એકસાાથેે લાાવવાા માાટેે તમાારીી પાાસેે 

ઉત્તમ વિ�ચાારોો છેે 
•	 તમેે અમાારીી એસે્ટેટ સેેવાાઓ કેેવીી રીીતેે વિ�તરિ�ત કરવાામાંં 

આવેે છેે તેે વિ�શેે વધુુ જાણવાા માંંગોો છોો 

“સ્ટાાફને ેમળવાાનોો અને ેતેઓેએ મને ેકરેલેીી મદદનોો મને ેઆનંંદ છેે. વિ�સ્તાારોોને ે
સુુધાારવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે ભંંડોોળ વિ�શે ેજાણવુંં� એ એક મોોટોો લાાભ છેે.

ફે્રેડાા, કોોમ્યુુનિ�ટીી ચેેમ્પિ�િયન

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

વિ�કલંંગતાા સમાાવેશે સમૂહૂોો

અમાારાા વિ�કલાંંગતાા સમાાવિ�ષ્ટ સમૂહૂોો વિ�કલાંંગતાા, ક્ષતિ� 
અથવાા લાંંબાા ગાાળાાનીી સ્વાાસ્થ્ય સ્થિ�તિ� ધરાાવતાા ગ્રાાહકોો 
અનેે તેેમનાા પરિ�વાારોો માાટેે અમાારીી સેેવાાઓ પર લવચીીક રીીતેે 
પ્રતિ�ભાાવ આપવાાનુંં� સ્થાાન છેે. સૂૂચિ�ત સેેવાા ફેેરફાારોો અનેે 
સુુધાારાાઓ અમાારાા ગ્રાાહકોોનીી વિ�વિ�ધ જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂર્ણણ કરેે છેે 
કેે કેેમ તેે અંંગેે તમેે પ્રતિ�ભાાવ આપશોો.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમેે અથવાા તમેે રહોો છોો તેે વ્યક્તિ�િનેે વિ�કલાંંગતાા, ક્ષતિ� 

અથવાા લાંંબાા ગાાળાાનીી સ્વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�તિ� છેે
•	 અમનેે સુુધાારાામાંં મદદ કરવાા માાટેે તમેે તમાારાા જીવંતં 

અનુભુવોો શેેર કરવાામાંં આરાામદાાયક છોો
•	 તમેે અમાારીી નીીતિ�ઓનેે પ્રભાાવિ�ત કરવાા માંંગોો છોો

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક
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તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

અમાારાા ગ્રાાહકોો દેેશભરમાંં ફેેલાાયેેલાા છેે અનેે 
Stonewater ગ્રાાહક હબ એ આપણાા બધાા માાટેે 
એકસાાથેે આવવાા અનેે આપણાા સમુુદાાયોો વિ�શેે 
વાાત કરવાા માાટેેનુંં� શ્રેષે્ઠ સ્થળ છેે.

અમેે નિ�યમિ�તપણેે ગ્રાાહક સમાાચાાર અનેે આ 
પુુસ્તિ�િકાાનીી જેમે જોડાાવાાનીી તકોો પોોસ્ટ કરીીએ 
છીીએ!

ગ્રાાહકોોનેે Stonewater માાટેે તેેમનાા અનુુભવોો, 
સંંકેતોો અનેે ટીીપ્સ તેેમજ પ્રતિ�ભાાવ અનેે વિ�ચાારોો 
શેેર કરવાા પ્રોોત્સાાહિ�ત કરવાામાંં આવેે છેે.

ફેેસબુકુ
અમેે નિ�યમિ�તપણેે ઉપયોોગીી માાહિ�તીી, 
અપડેેટ્્સ, ગ્રાાહક માાર્ગગદર્શશન અનેે અમાારાા ફેેસબુુક 
પૃૃષ્ઠ પર શુંં� ચાાલીી રહ્યુંં� છેે તેે વિ�શેેનીી શ્રેષે્ઠ 
વાાર્તાાઓ શેેર કરીીએ છીીએ.

અમેે નિ�યમિ�ત ઇવેેન્્ટ્સ પણ હોોસ્ટ કરીીએ છીીએ 
જ્યાંં તમેે અમાારાા નિ�ષ્ણાાત સાાથીીદાારોો પાાસેેથીી 
તમાારાા માાટેે મહત્વપૂૂર્ણણ વસ્તુુઓ વિ�શેે સાંંભળીી 
શકોો છોો - જેમે કેે પૈૈસાા બચાાવવાા અથવાા તમાારાા 
ઘરમાંં ભેેજ અનેે સડાાનેે અટકાાવવાા.

મુુલાાકાાત લોો discuss.stonewater.org “

એજિં�ગ વેેલ બોોર્ડડ

એજિં�ગ વેેલ બોોર્ડડ  55 અનેે તેેથીી વધુુ વયનાા ગ્રાાહકોો અનેે 
Stonewater નાા સહકર્મીીઓનુંં� બનેેલુંં� છેે. સમૂહૂ ત્રિ�માાસિ�ક 
રૂપેે ઓનલાાઇન મળે છેે અનેે અમેે ગ્રાાહકોોનેે સક્રિ�ય, સ્વતંંત્ર, 
ખુશુ અનેે તેેમનાા સમુુદાાયોો સાાથેે જોડાાયેેલાા રહેવાા માાટેે સમર્થથન 
આપીી શકીીએ તેે રીીતોોનીી શોોધ કરેે છેે.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમાારીી ઉંંમર 55 થીી વધુુ છેે
•	 તમનેે સ્વતંતં્ર સંશંોોધન કરવાામાંં અનેે તમેે જે ેશીીખ્યાા છોો તેે 

શેેર કરવાામાંં આનંંદ આવેે છેે
•	 તમેે તમાારાા સમુદુાાય પ્રત્યેે ઉત્સાાહીી છોો
•	 દેેશભરનાા અન્ય Stonewater ગ્રાાહકોોનેે મદદ કરવાા 

માાટેે તમાારીી પાાસેે ઉત્તમ વિ�ચાારોો છેે

એજિં�ંગ વેલે બોોર્ડડનોો ભાાગ બનીીને ેમને ેલાાગે ેછેે કેે હુંં�  માારીી પોોતાાનીી પેઢેીીનીી 
જરૂરિ�યાાતોો અને ેઆશાાઓમાંં� સકાારાાત્મક યોોગદાાન આપુુ છુંં� . માારાા જીવનમાંં� એક 
મોોટીી ઉથલપાાથલને ેકાારણે ેહુંં�  સૌૌપ્રથમ સાામેલે થઈ હતીી જ્યાારે ેએક અકસ્માાતે ે
મને ેગંંભીીર રીીતે ેક્ષતિ�ગ્રસ્ત ગતિ�શીીલતાા સાાથે ેછોોડીી દીીધીી હતીી, અને ેતેનેોો અર્થથ એ 
થયોો કેે માારાા પતિ�ને ેસંંપૂરૂ્ણણ સમયનીી સંંભાાળમાંં� જવુંં� પડં્યું�.

માારાા ફ્લેટેમાંં� કેેદીીનીી જેમે ન રહેવાા અને ેશક્ય તેટેલુંં� જીવન જીવવાા માાટેેનાા 
નિ�રાાશાાજનક સંંઘર્ષે ેમને ેઅહેેસાાસ કરાાવ્યોો કેે અન્ય ઘણાા લોોકોો સમાાન પડકાારોોનોો 
સાામનોો કરીી રહ્યાા છેે.

અન્ય રહેવાાસીીઓ અને ેStonewater સ્ટાાફ સાાથે ેમળીીને ેકાામ કરવાાનીી તક જે ે
વૃદૃ્ધ લોોકોોનીી સુુખાાકાારીીમાંં� સુુધાારોો લાાવીી શકે તેવેીી સમસ્યાાઓને ેજોોવાા માાટેે ખૂબૂ 
જ યોોગ્ય છેે અને ેઆશાા છેે કેે વધુ પરિ�પૂરૂ્ણણ જીવન તરફ દોોરીી જશે.ે

પેેટ, એજીંંગ વેેલ બોોર્ડડ  મેેમ્બર

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક
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તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

ગ્રાાહક ફરિ�યાાદ શિ�ક્ષણ પેેનલ

ગ્રાાહકોોનીી ફરિ�યાાદોોમાંંથીી શીીખવુંં� એ દરેક વ્યક્તિ�િ માાટેે અમાારીી 
સેેવાાઓનેે સુુધાારવાાનીી એક શે્રેષ્ઠ રીીત છેે જે ેતેેનોો ઉપયોોગ કરેે 
છેે.

તમનેે અમાારીી ગ્રાાહક સંંબંંધ ટીીમ સાાથેે મળવાાનીી તક મળશેે, 
અમેે એકત્રિ�ત કરીીએ છીીએ તેે ડેેટાા જોવાાનીી અનેે એ જોવાાનીી કેે 
જ્યાારેે ફરિ�યાાદનીી વાાત આવેે ત્યાારેે અમેે કેેવુંં� પ્રદર્શશન કરીી રહ્યાા 
છીીએ અનેે સાંંભળવાાનીી કેે ગ્રાાહકોો અમાારીી સેેવાાઓ વિ�શેે શુંં� 
કહેે છેે તક મળશેે. એક સમૂહૂ તરીીકેે, તમેે આ બધીી માાહિ�તીીનોો 
ઉપયોોગ અમેે કેેવીી રીીતેે સુુધાારીી શકીીએ તેેનાા પર હેેતુુલક્ષીી 
ભલાામણોો કરવાા માાટેે કરશોો.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમાારીી પાાસેે વિ�ગતોો માાટેે નજર છેે અનેે ડેેટાાનુંં� વિ�શ્લેષેણ 

કરવાાનુંં� પસંંદ છેે
•	 તમેે હાાઉસિં�ગ ઓમ્બડ્્સમેેન અનેે સોોશિ�યલ હાાઉસિં�ગનાા 

નિ�યમનકાાર વિ�શેે વધુુ જાણવાા માાગોો છોો
•	 તમેે Stonewater નેે સુુધાારવાામાંં મદદ કરવાા માંંગોો છોો 

ભાાડૂૂતોો અનેે રહેવાાસીી સંંગઠનોો

ભાાડૂૂતોો અનેે રહેવાાસીી સંંગઠનોો પડોોશીીઓનાા સમૂહૂોો છેે જેઓે 
તેેમનાા સ્થાાનિ�ક સમુુદાાય વિ�શેે નિ�ર્ણણય લેેવાા માાટેે મળે છેે. તેેઓ 
પાાડોોશ માાટેે સાામૂૂહિ�ક અવાાજ તરીીકેે કાાર્યય કરેે છેે - સકાારાાત્મક 
પરિ�વર્તતન લાાવવાા માાટેે કાામ કરેે છેે. આ સમૂહૂોો તમાારાા સમુુદાાય 
- જો તમાારીી પાાસેે સમુુદાાય સમૂહૂ અથવાા ઇવેેન્ટ માાટેે કોોઈ 
વિ�ચાાર હોોય તોો શરૂ કરવાા માાટેે એક શે્રેષ્ઠ સ્થળમાંં નવાંં 
ક્લબ, પ્રવૃૃત્તિ�ઓ અનેે ઉજવણીીનેે પણ સમર્થથન આપીી શકેે છેે

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમેે તમાારાા પડોોશીીઓ સાાથેે સંંબંંધોો બનાાવવાા માંંગોો છોો 
•	 તમાારીી પાાસેે તમાારાા સ્થાાનિ�ક સમુદુાાય સાાથેે શેેર કરવાા 

માાટેે સાારાા વિ�ચાારોો છેે

મિ�સ્ટ્રીી � શોોપિં�ગ

અમાારાા મિ�સ્ટ્રીી � શોોપર્સસ અમાારીી મદદરૂપ ટીીમોો સાાથેે રોોજિં�દીી 
પૂૂછપરછ કરીીનેે અનેે અમેે ઉત્તમ ગ્રાાહક સેેવાા અનેે ઉપયોોગીી 
અનેે સાાચીી માાહિ�તીી આપીીએ છીીએ તેેનીી ખાાતરીી કરીીનેે અમાારીી 
સેેવાાઓ સુુધાારવાામાંં મદદ કરેે છેે.

આ સમૂહૂ તમાારાા માાટેે છેે જો:
•	 તમાારીી પાાસેે સમય ઓછોો છેે પરંંતુુ તમેે મોોટુંં�  પરિ�વર્તતન 

લાાવવાા માંંગોો છોો
•	 તમેે તમાારાા અનુભુવ પર વિ�ગતવાાર નોંંધોો બનાાવીી શકોો 

છોો

અરજીઓ
જો તમેે અનેે તમાારાા પડોોશીીઓ તમેે જ્યાંં રહોો છોો ત્યાંં અમેે 
કંં ઈક કેેવીી રીીતેે સુુધાારીી શકીીએ તેે વિ�શેે કોોઈ સૂૂચન કરવાા 
માંંગતાા હોોવ, તોો તમેે બધીી સાામાાન્ય રીીતેે સંંપર્કકમાં ં રહીી શકોો 
છોો. પરંંતુુ અમેે સમજીએ છીીએ કેે કેેટલીીકવાાર, તમેે અરજીઓ 
સબમિ�ટ કરવાા માાગીી શકોો છોો.

અરજીઓ પર ગ્રાાહકોોનાા સમૂહૂ દ્વાારાા સહીી કરવાામાંં આવેે 
છેે અનેે તેેનોો ઉપયોોગ તમાારાા સ્થાાનિ�ક વિ�સ્તાારનાા લોોકોોનેે 
લાાભદાાયક હોોય તેેવીી વિ�નંંતીી કરવાા માાટેે કરીી શકાાય છેે. તમેે 
અમાારીી વેેબસાાઇટ પર "અરજીઓ" શોોધીીનેે અરજીઓ અનેે 
તેેનેે કેેવીી રીીતેે સબમિ�ટ કરવીી તેે વિ�શેે વધુુ માાહિ�તીી મેેળવીી 
શકોો છોો.

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક
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English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

Stonewater અમાારાા ગ્રાાહકોોનેે મદદ કરવાા માાટેે અમેે સમૂહૂ સાાથેે ભાાગીીદાારીીમાંં 
કાામ કરીીએ છીીએ જેમેનેે ઓનલાાઇન થવાા માાટેે થોોડોો સપોોર્ટટ  જોઈએ છેે.

તેેઓ દૂૂરસ્થ સત્રોો પ્રદાાન કરેે છેે જે ેતમાારીી ઓનલાાઇન જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે 
બનાાવેેલ છેે, તેે બધાા સંંપૂૂર્ણણપણેે મફત છેે.

જો તમેે સાામેેલ થવાા માંંગતાા હોોવ પરંંતુુ ઓનલાાઇન થવાામાંં થોોડીી મદદનીી જરૂર હોોય 
અનેે વધુુ જાણવાા માંંગતાા હોોવ, તોો અમેે મદદ કરીી શકીીએ છીીએ.

અમનેે 0114 551 2551 પર કૉૉલ કરોો અથવાા મુુલાાકાાત લોો
bit.ly/SW_WAG અથવાા QR કોોડ સે્કેન કરોો

જોડાાવાા અંંગેે વધુુ માાહિ�તીી માાટેે
અમાારુંં  ટૂંં� કુંં�  ફોોર્મમ અહીંં ભરોો:
stonewater.org/customers/get-involved/ અથવાા QR કોોડ સે્કેન કરોો.

stonewater.org/get-involved
જોડાાણનીી તકોો વિ�શેે વધુુ માાહિ�તીી માાટેે

facebook.com/stonewateruk
નિ�યમિ�ત ઇવેેન્્ટ્સ અનેે નવીીનતમ સમાાચાાર માાટેે

discuss.stonewater.org
પ્રતિ�ભાાવ આપોો અનેે વધુુ

ઓનલાાઇન નથીી? તમાારાા માાટેે જોડાાણ સુુલભ બનાાવવાા માાટેે 
ગોોઠવણનીી જરૂર છેે?
01202 319 119 પર અમાારોો સંંપર્કક  કરોો
10 11
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તમાારોો પ્રતિ�ભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

માાર્ચચ 2024

Stonewater Limited
ચેેરિ�ટેેબલ રજિ�સ્ટર્ડડ  સોોસાાયટીી
નંં. 20558R.

રજિ�સ્ટર્ડડ  ઓફિ�સ:
સ્યુુટ સીી, લેેને્કેસ્ટર હાાઉસ
ગ્રેેન્જ બિ�ઝનેેસ પાાર્કક
એન્ડરબીી રોોડ
Whetstone
લીીસેેસ્ટર
LE8 6EP

સંંપર્કક  કેેવીી રીીતેે કરવોો:

myhome.stonewater.org
પર જાઓ, સમાારકાામનીી જાણ કરોો, ડાાયરેક્ટ 
ડેેબિ�ટ સેેટ કરોો અનેે તમાારીી ટેેનન્સીી 24/7 
મેેનેેજ કરોો

નવીીનતમ સમાાચાાર અનેે 
લાાઇવચેેટ માાટેે 
Stonewater.org
 પર જાઓ

વાાતચીીતમાંં જોડાાઓ
discuss.stonewater.org
પ્રતિ�ભાાવ આપોો અનેે વધુુ

અમનેે
01202 319 119
પર કૉૉલ કરોો લાાઇનોો સોોમ-શુુક્ર સવાારેે 
8 વાાગ્યાા થીી સાંંજે ે8 વાાગ્યાા સુુધીી અનેે 
શનીીવાારેે સવાારેે 9 વાાગ્યાા થીી બપોોરેે 1 
વાાગ્યાા સુુધીી ખુુલ્લીી છેે


