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તમાારોો પ્રતિતભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

તમાારાા માાટેે ગ્રાાહક જોોડાાણ 
માાટેે માાર્ગગદર્શિ�કા

અમેે પ્રદાાન કરીીએ છીીએ તેે સેેવાાઓને 
આકારી આપવાા અને સુુધાારીવાા મેાટેે 
અમેે ગ્રાાહકો મેાટેે જોડાાવાાનુંુ� ખરેીખરી 

સેરીળ બનાવ્યુંુ� છેી.
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સ્વાાર્ગત છેે
Stonewater ને અમેારીી સેેવાાઓ સુુધાારીવાામેં તેમેારીી રુચિ� બદાલ આભાારી. ગ્રાાહક જોડાાણ અમેારીા મેાટેે ખૂૂબ જ મેહત્વાપૂૂણણ છેી, 
અને અમેે ઇચ્છીીએ છીીએ કે અમેારીા ગ્રાાહકોનો અવાાજ અમેે તેમેને પ્રદાાન કરીીએ છીીએ તેે તેમેામે સેેવાાઓને પડાકારેી, સેમેર્થણન આપે 
અને તેેને વાધાારેી.

આ પૂુસ્તિ�તેકા તેમેને કેટેલીક રીીતેોનુંુ� વિવાહ� ગાાવાલોકન આપે છેી જેનેો ઉપયોોગા કરીીને તેમેે જોડાાઈ શકો છીો. અમેારીી સુ્ક્રુટિટેની પેનલ 
સેાર્થેની ઔપ�ારિરીક સ્થિ�તિતેર્થી લઈને એડા-હૉક સેવાે અને પ્રતિતેભાાવા સુુધાી, જો તેમેારીી પાસેે સેમેયો ઓછીો હોયો તેો પણ અમેારીા 
તેમેામે ગ્રાાહકો મેાટેે ક� ઈક છેી.

અમેારીી સેેવાાઓને સુુધાારીવાામેં અમેારીી મેદાદા કરીવાાના ઘણા ફાાયોદાા છેી, અમેારીા ગ્રાાહકો અમેે જે ેકરીીએ છીીએ તેેના હૃદાયોમેં છેી તેેની 
ખાતેરીી કરીવાામેં તેમેે અમેને મેદાદા કરીશો એટેલુંુ� જ નહં, પરી�તુુ તેમેે મેહત્વાપૂૂણણ કુશળતેા પણ શીખી શકશો જે ેતેમેને વ્યોક્તિ�તેગાતે 
અને વ્યોવાસેાયિયોક રીીતેે મેદાદા કરીશે. સેૌર્થી અગાત્યનુંુ�, તેમેે આત્મવિવાશ્વાાસેમેં વૃૃદ્ધિ� કરીશો અને તેમેારીા સેમુુદાાયોની વાધુુ નજીક આવાશો.

જો તેમેને સેામેેલ ર્થવાા વિવાશે કોઈ પ્રશ્નોો હોયો, તેો કૃપા કરીીને customer.engagement@stonewater.org પરી ગ્રાાહક જોડાાણ 
ટેીમેનો સે�પકણ  કરીો. જો તેમેારેી અન્ય કોઈ બાબતે વિવાશે અમેારીો સે�પકણ  કરીવાાની જરૂરી હોયો, તેો અમેે આ મેાગાણદાર્શિશકાની પાછીળ 
અમેારીી તેમેામે સે�પકણ  વિવાગાતેો શામેેલ કરીી છેી.

હુ�  અમેારીી સેેવાાઓને આકારી આપવાા મેાટેે તેમેારીી સેાર્થે કામે કરીવાા આતુુરી છુી� .

સુ્યુ �ટેગ
મુુખ્ય ગ્રાાહક અધિ�કારીી • ગ્રાાહક અનુભુવ

જ્યાારેી તમનેે અનુકૂુળ હોય ત્યાારેી જોડાાઓ
જોડાાવાા મેાટેે તેમેારેી અમેારીા ઔપ�ારિરીક સેમુહૂોમેંર્થી કોઈ એકમેં જોડાાવાાની જરૂરી નર્થી – અમેારીી પાસેે વાારી�વાારી સેવાે પૂૂણણ 
કરીવાાની, વાકણ શોપમેં ભાાગા લેવાાની અને અમેારીી સેેવાાઓ પરી તેમેારીો પ્રતિતેભાાવા આપવાાની તેકો હોયો છેી.

આ તેકો મેાટેે તેમેારીા ઈમેેલ, સેોશિશયોલ મેીરિડાયોા અને ગ્રાાહક હબ પરી નજરી રીાખો.

જો તેમેે અમેને તેમેારીા વિવા�ારીો મેોકલવાા મેંગાતેા હોવા, તેો અમેને customer.engagement@stonewater.org પરી કોઈપણ 
સેમેયોે ઈમેેલ કરીો

સમુહૂ સમય 
પ્રતિતબદ્ધતા

તે તમારીા માટેે છેે જો વધુુ માહિહતી 
જોઈએ છેે?

સુ્ક્રુટેીની પેનલ દારી મેટિહને 6-8 
કલાક

તેમેે તેમેામે Stonewater ગ્રાાહકો મેાટેે સેેવાાઓ સુુધાારીવાા મેાટેે 
લંબા ગાાળાની પ્રતિતેબ�તેા કરીવાા મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 4

સુ્ક્રુટેીની પેનલના 
તિમેત્રોો

દારી મેટિહને 1-2 
કલાક

તેમેારીી પાસેે વિવાગાતે મેાટેે સેારીી નજરી છેી પૂૃષ્ઠ 4

કોમ્યુંુનિનટેી 
�ેમ્પિ�પયોન્સે

દારી મેટિહને 2-4 
કલાક

તેમેે તેમેારીા �ાનિનક વિવા�તેારીના દેાખાવાને સુુધાારીવાા મેંગાો છીો પૂૃષ્ઠ 5

વિવાકલ�ગાતેા 
સેમેાવાશે સેમુહૂો

દારી મેટિહને 1-2 
કલાક

તેમેે સુુનિનશ્ચિ�તે કરીવાા મેંગાો છીો કે અમેારીા સે�દેાશાવ્યોવાહારી અને 
સેેવાાઓ સુુલભા છેી

પૂૃષ્ઠ 5

ફેાસેબુુક તેે તેમેારીા ઉપરી 
છેી!

તેમેે Stonewater ના સેાર્થીદાારીો અને ગ્રાાહકો સેાર્થે વિવા�ારીો 
શેરી કરીવાા મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 6

ગ્રાાહક હબ તેે તેમેારીા ઉપરી 
છેી!

તેમેે Stonewater ના સેાર્થીદાારીો અને ગ્રાાહકો સેાર્થે વિવા�ારીો 
શેરી કરીવાા મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 6

એજિંજેગા વાેલ બોડાણ દારી મેટિહને 2-4 
કલાક

તેમેે 55+ ના છીો અને સેેવાાઓ સુુધાારીવાા મેંગાો છીો પૂૃષ્ઠ 7

ગ્રાાહક ફારિરીયોાદા 
શિશક્ષણ પેનલ

દારી મેટિહને 2-4 
કલાક

તેમેે ડેાટેા સેાર્થે ઉત્તમે છીો અને અમેને ફારિરીયોાદાોમેંર્થી શીખવાામેં 
મેદાદા કરીવાા મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 8

ભાાડૂાતેો અને 
રીહેવાાસેી સે�ગાઠનો

દારી મેટિહને 2-4 
કલાક

તેમેે �ાનિનક રીીતેે સે�બ�ધાો બનાવાવાા મેંગાો છીો પૂૃષ્ઠ 8

તિમેસ્ટ્રીી ી શોપિંપગા દારી મેટિહને 1-2 
કલાક

તેમેારીી પાસેે સેમેયો ઓછીો છેી પરી�તુુ તેમેે મેોટુે�  પરિરીવાતેણન લાવાવાા 
મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 8

અરીજીઓ બદાલાયો છેી તેમેે અને તેમેારીા પડાોશીઓ તેમેારીા સેમુુદાાયોમેં પરિરીવાતેણન 
લાવાવાા મેંગાો છીો

પૂૃષ્ઠ 8

એડા-હોક તેકો તેે તેમેારીા ઉપરી 
છેી!

તેમેે સેમુહૂમેં પ્રતિબદ્ધ નથી થઈ શકતા પરંતેબ� નર્થી ર્થઈ શકતેા પરીતુુ તેમેને રુચિ� હોયો 
તેેવાી વા�તુુઓ પરી પ્રતિતેભાાવા આપવાા મેંગાો છીો

તમાારોો પ્રતિતભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે
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સુ્ક્રુટિટેની પેનલ Stonewater ગ્રાાહકોનો એક �વાતે�ત્રો સેમુહૂ છેી જે ેસેેવાાઓ 
સુુધાારીવાામેં મેદાદા કરીવાા અમેારીી સેાર્થે કામે કરેી છેી.

ગ્રાાહકો મેાટેે સેેવાાઓ સુુધાારીવાામેં મેદાદા કરીવાા મેાટેે પેનલ �ોક્કસે સેેવાા 
વિવા�તેારીોની ઊં� ડાાણપૂૂવાણક સેમેીક્ષા કરેી છેી. તેાજેતેેરીના વાર્ષોોમેં સેમેીક્ષાઓ 
અવાાજ ઉપદ્રવા, ગ્રાાહકો સેાર્થે Stonewater ના સે�પકણ  અને અમેારીી 
સેમેારીકામે સેેવાા પરી ધ્યોાન કેન્દ્રિ�દ્રતે કરેી છેી.

પેનલના સેભ્યોો સેમેીક્ષાઓ હાર્થ ધારીવાા મેાટેે એક ટેીમે તેરીીકે કામે કરીવાા 
પરી ગાવાણ અનુંુભાવાે છેી. સુ્ક્રુટિટેની પેનલ પરીના ગ્રાાહકો ગ્રાાહકોને હૃદાયોમેં 
રીાખીને સેહ-નિનમેાણ કરીવાામેં મેદાદા કરેી છેી.

પેનલના સેભ્યોની ભૂૂતિમેકા વાૈવિવાધ્યોસેભારી હોયો છેી - તેમેે કદાા� નીતિતેઓ 
વાં�તેા હશો, પફાોમેણન્સે ડેાટેા જોતેા હશો, Stonewater ના સેાર્થીદાારીો 
સેાર્થે મેીટિંટેગા કરીી રીહ્યાંં હોવા, રિરીપોટ્ેણસે અને બ્લોગ્સે લખતેા હોવા અર્થવાા 
અન્ય ગ્રાાહકો સેાર્થે સેવાેક્ષણો અને વાકણ શોપ કરીી રીહ્યાંં હોવા. તેમેારીી નતેુતૃ્વા 
કુશળતેાને ખરેીખરી વિવાકસેાવાવાા મેાટેે તેમેને અધ્યોક્ષ અર્થવાા ઉપાધ્યોક્ષ મેાટેે 
દાોડાવાાની તેક પણ મેળશે.

જો તેમેે પેનલમેં જોડાાઓ છીો, તેો અમેે ખાતેરીી કરીીશુંુ� કે તેમેારીી પાસેે 
તેમેારીી ભૂૂતિમેકા પૂૂરીી કરીવાા મેાટેે જરૂરીી સેાધાનો અને તેાલીમે છેી. અમેે 
આઉટે ઓફા પોકેટે ખ�ણની પણ ભારીપાઈ કરીીએ છીીએ.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો: 
• તમાે ખુુલ્લાા વિવચાારોો ધરોાવો છેો અનેે તમાામા Stonewater ગ્રાાહકોો 

માાટેે સેવાઓ સુુધારોવા માાટેે ઉત્તમા વિવચાારોો ધરોાવો છેો 
• તમાે માહાને વિવશ્લાષેણાાત્મકો અનેે સશંોોધને કુોશોળતા વિવકોસાવવા માંગોો 

છેો 
• તમાે હાઉસિંસગોમાં કોારોકિકોર્દીીમાં રોસ ધરોાવો છેો અનેે વસ્તુુઓ કેોવી રોીતે 

કોાર્યય કોરેો છેે તેનેી તમાારોી જાણાકોારોીમાં સુુધારોો કોરોવા માંગોો છેો

“

દર મહિ�નેે 6-8 કલાાક

સુ્ક્રુટેીનેીનેા તિમત્રોો
સુ્ક્રુટીીનીીનીા મિ�ત્રોો એ Stonewater ગ્રાાહકોોનીો 
એકો ઓનીલાાઇની સમૂહૂ છેે જેઓે અ�ારીી 
નીીમિ�ઓ, ગ્રાાહકો સંચાારી અનીે સેવાાઓ પરી એડ-
હોકો પ્રમિ�ભાાવા આપીનીે અ�નીે �દદ કોરેી છેે �ેનીી 
ખાા�રીી કોરીવાા �ાટેી કેો અ�ે જે ેપણ બનીાવાીએ 
છેીએ �ે અ�ારીા ગ્રાાહકોોનીી જરૂરિરીયાા�ોનીે પૂૂણણ 
કોરેી છેે.

�ેઓ સ�ીક્ષાાઓ સાથેે સા�ેલા થેઈનીે સુ્ક્રુટિટીનીી 
પેનીલાનીે પણ સ�થેણની આપે છેે.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાે વ્ર્યસ્ત છેો પણા તમાનેે અનુકૂુોળ હોર્ય 

તે સમાર્યે તમાે જોડાાવા ઈચ્છોો છેો
• તમાારોી પાસે વિવગોત માાટેે સારોી નેજરો છેે

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક

હુ�  સુ્ક્રુટિટેનીી પેનેીલમાા� જોોડાાયોો કારાણ કે હુ�  માારાા સ્થાાનિનીક અની ેવ્યોાપેક સમુાદાયોની ેમાદદ કરાવાા માાટેે માારાી ફરાજો અનુીભવુા� છુે� .  સામાાજિજોક અની ેપેોસાયો તવેાા આવાાસ સાથે ે
સ�કળાાયોલેા કલ�કની ેહુ�  નીાપેસ�દ કરું�  છુે�  તથેેી હુ�  પેનેીલની ેStonewater, તનેીા કોન્ટ્રાાક્ટરાો અની ેતનેીા ભાડૂાતો વાચ્ચે ેસકારાાત્માક સ�બં�ધોો બંા�ધોીની ેતનેી ેદરૂા કરાવાામાા� માદદ 
કરાવાા માાટેે અમાારાા માાટેે એક માાર્ગગ તરાીકે જોોઉં�  છુે� .

હુ�  એવાા સમુાદાયોમાા� રાહેવાા માા�રુ્ગ છુે�  કે જોનેીા પેરા માની ેઅની ેમાારાા પેડાો�ીઓની ેર્ગવાગ છેે.

ગાેરેીર્થ, સુ્ક્રુટેીની પેનલના અધ્યોક્ષ

કોમ્યુુનિનેટેી ચેેમ્પિ�િયન્સ

કોમ્યુંુનિનટેી �ેમ્પિ�પયોન્સે એવાા �વાયો�સેેવાકો છેી જેમેેને તેેઓ જ્યાંં 
રીહે છેી તેેના પરી ગાવાણ અનુંુભાવાે છેી અને તેેમેના સેમુુદાાયોને વાધુુ 
સેારુ�  �ાન બનવાામેં મેદાદા કરીવાા મેાટેે પ્રેરિરીતે છેી. કોમ્યુંુનિનટેી 
�ેમ્પિ�પયોન તેરીીકે, તેમેે દારી છી અઠવાારિડાયોે એકવાારી તેમેારીા 
વિવા�તેારીમેં વાોકઅબાઉટે કરીશો અને અમેને શુંુ� �ાલી રીહ્યુંુ� છેી 
તેેના પરી વિવાગાતેવાારી પ્રતિતેભાાવા આપશો. �ાનિનક સેમે�યોાઓના 
ઉકેલો શોધાવાા મેાટેે અમેે તેમેારીી સેાર્થે ભાાગાીદાારીીમેં કામે 
કરીીશુંુ�.

તેમેે અમેારીા મેોબાઇલ સેહયોોગાીઓ અને કરીારી ભાાગાીદાારીો 
સેાર્થે કામે કરીશો અને અમેારીી સેફાાઈ અને મેેદાાનની જાળવાણી 
સેેવાાને આકારી આપવાામેં અમેારીી મેદાદા કરીવાામેં સેરિ�યો 
બનશો તેેમેજ ફ્લાયો ટિટેપંગા અને પાર્કિંકગા જેવેાી સેમુુદાાયો-વ્યોાપી 
ચિં�તેાઓની જાણ કરીશો.
 
આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાે જ્યાંં રોહો છેો તે તમાનેે ગોમાે છેે અનેે તેનેે વધુુ સારંું 

બનેાવવામાં માર્દીર્દી કોરોવા માંગોો છેો 
• તમાારોા સમૂરુ્દીાર્યનેે એકોસાથેે લાાવવા માાટેે તમાારોી પાસે 

ઉત્તમા વિવચાારોો છેે 
• તમાે અમાારોી એસે્ટેટે સેવાઓ કેોવી રોીતે વિવતકિરોત કોરોવામાં 

આવે છેે તે વિવશોે વધુુ જાણાવા માંગોો છેો 

“સ્ટાાફની ેમાળાવાાનીો અની ેતઓેએ માની ેકરાલેી માદદનીો માની ેઆની�દ છેે. નિવાસ્તારાોની ે
સુધોારાવાામાા� માદદ કરાવાા માાટેે ભ�ડાોળા નિવા� ેજાણવુા� એ એક માોટેો લાભ છેે.

ફે્રેડાા, કોમ્યુંુનિનટેી �ેમ્પિ�પયોન

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

વિવકલંંગતા સમાવશે સમુહૂો

અમેારીા વિવાકલંગાતેા સેમેાવિવાષ્ટે સેમુહૂો વિવાકલંગાતેા, ક્ષતિતે 
અર્થવાા લંબા ગાાળાની �વાાસ્થ્ય સ્થિ�તિતે ધારીાવાતેા ગ્રાાહકો 
અને તેેમેના પરિરીવાારીો મેાટેે અમેારીી સેેવાાઓ પરી લવા�ીક રીીતેે 
પ્રતિતેભાાવા આપવાાનુંુ� �ાન છેી. સુૂચિ�તે સેેવાા ફેારીફાારીો અને 
સુુધાારીાઓ અમેારીા ગ્રાાહકોની વિવાવિવાધા જરૂરિરીયોાતેોને પૂૂણણ કરેી છેી 
કે કેમે તેે અ�ગાે તેમેે પ્રતિતેભાાવા આપશો.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાે અથેવા તમાે રોહો છેો તે વ્ર્યક્તિ�તનેે વિવકોલાંગોતા, ક્ષતિત 

અથેવા લાંબા ગોાળાનેી સ્વાસ્થ્યનેી સ્થિ�તિત છેે
• અમાનેે સુુધારોામાં માર્દીર્દી કોરોવા માાટેે તમાે તમાારોા જીવતં 

અનુભુાવો શોેરો કોરોવામાં આરોામાર્દીાર્યકો છેો
• તમાે અમાારોી નેીતિતઓનેે પ્રભાાવિવત કોરોવા માંગોો છેો

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક



6 7

તમાારોો પ્રતિતભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

અમેારીા ગ્રાાહકો દેાશભારીમેં ફેાલાયોેલા છેી અને 
Stonewater ગ્રાાહક હબ એ આપણા બધાા મેાટેે 
એકસેાર્થે આવાવાા અને આપણા સેમુુદાાયોો વિવાશે 
વાાતે કરીવાા મેાટેેનુંુ� શ્રેષે્ઠ �ળ છેી.

અમેે નિનયોતિમેતેપણે ગ્રાાહક સેમેા�ારી અને આ 
પૂુસ્તિ�તેકાની જેમેે જોડાાવાાની તેકો પોસ્ટ્રી કરીીએ 
છીીએ!

ગ્રાાહકોને Stonewater મેાટેે તેેમેના અનુંુભાવાો, 
સે�કેતેો અને ટેીપ્સ તેેમેજ પ્રતિતેભાાવા અને વિવા�ારીો 
શેરી કરીવાા પ્રોત્સાાટિહતે કરીવાામેં આવાે છેી.

ફેેસબુકુ
અમેે નિનયોતિમેતેપણે ઉપયોોગાી મેાટિહતેી, 
અપડેાટ્ેસે, ગ્રાાહક મેાગાણદાશણન અને અમેારીા ફેાસેબુુક 
પૂૃષ્ઠ પરી શુંુ� �ાલી રીહ્યુંુ� છેી તેે વિવાશેની શ્રેષે્ઠ 
વાાતેાઓ શેરી કરીીએ છીીએ.

અમેે નિનયોતિમેતે ઇવાેન્્ટ્સે પણ હોસ્ટ્રી કરીીએ છીીએ 
જ્યાંં તેમેે અમેારીા નિનષ્ણાતે સેાર્થીદાારીો પાસેેર્થી 
તેમેારીા મેાટેે મેહત્વાપૂૂણણ વા�તુુઓ વિવાશે સેંભાળી 
શકો છીો - જેમેે કે પૈસેા બ�ાવાવાા અર્થવાા તેમેારીા 
ઘરીમેં ભાેજ અને સેડાાને અટેકાવાવાા.

મુુલંાકાત લંો discuss.stonewater.org “

એજિં�ગ વેલં બોડાણ

એજિંજેગા વાેલ બોડાણ  55 અને તેેર્થી વાધુુ વાયોના ગ્રાાહકો અને 
Stonewater ના સેહકમેીઓનુંુ� બનેલુંુ� છેી. સેમુહૂ વિત્રોમેાશ્ચિસેક 
રૂપે ઓનલાઇન મેળે છેી અને અમેે ગ્રાાહકોને સેરિ�યો, �વાતે�ત્રો, 
ખૂશુ અને તેેમેના સેમુુદાાયોો સેાર્થે જોડાાયોેલા રીહેવાા મેાટેે સેમેર્થણન 
આપી શકીએ તેે રીીતેોની શોધા કરેી છેી.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાારોી ઉંમારો 55 થેી વધુુ છેે
• તમાનેે સ્વતતં્ર સશંોોધને કોરોવામાં અનેે તમાે જે ેશોીખ્યાા છેો તે 

શોેરો કોરોવામાં આનેંર્દી આવે છેે
• તમાે તમાારોા સમૂરુ્દીાર્ય પ્રત્યેે ઉત્સાાહી છેો
• રે્દીશોભારોનેા અન્ય Stonewater ગ્રાાહકોોનેે માર્દીર્દી કોરોવા 

માાટેે તમાારોી પાસે ઉત્તમા વિવચાારોો છેે

એજિજોંર્ગ વાલે બંોડાગનીો ભાર્ગ બંનીીની ેમાની ેલાર્ગ ેછેે કે હુ�  માારાી પેોતાનીી પેઢેીીનીી 
જોરૂટિરાયોાતો અની ેઆ�ાઓમાા� સકારાાત્માક યોોર્ગદાની આપુે છુે� . માારાા જીવાનીમાા� એક 
માોટેી ઉંથેલપેાથેલની ેકારાણ ેહુ�  સૌપ્રથેમા સામાલે થેઈ હતી જ્યોારા ેએક અકસ્માાત ે
માની ેર્ગ�ભીરા રાીત ેક્ષતિતગ્રાસ્ત ર્ગતિત�ીલતા સાથે ેછેોડાી દીધોી હતી, અની ેતનેીો અથેગ એ 
થેયોો કે માારાા પેતિતની ેસ�પેણૂગ સમાયોનીી સ�ભાળામાા� જોવુા� પેડુ્યું�.

માારાા ફ્લટેેમાા� કેદીનીી જોમેા ની રાહેવાા અની ે�ક્યો તટેેલુ� જીવાની જીવાવાા માાટેેનીા 
નિનીરાા�ાજોનીક સ�ઘર્ષે ેમાની ેઅહેસાસ કરાાવ્યોો કે અન્યો ઘણા લોકો સમાાની પેડાકારાોનીો 
સામાનીો કરાી રાહ્યાા છેે.

અન્યો રાહેવાાસીઓ અની ેStonewater સ્ટાાફ સાથે ેમાળાીની ેકામા કરાવાાનીી તક જો ે
વાદૃ્ધ લોકોનીી સુખાાકારાીમાા� સુધોારાો લાવાી �કે તવેાી સમાસ્યુાઓની ેજોોવાા માાટેે ખાબૂં 
જો યોોગ્યો છેે અની ેઆ�ા છેે કે વાધુો પેટિરાપેણૂગ જીવાની તરાફ દોરાી જો�.ે

પેટે, એજી�ગા વાેલ બોડાણ  મેેમ્બરી

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક
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તમાારોો પ્રતિતભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

ગ્રાાહક ફેરિરીયાદ શિશક્ષર્ણ િેનેલં

ગ્રાાહકોની ફારિરીયોાદાોમેંર્થી શીખવૃુ� એ દારેીક વ્યોક્તિ�તે મેાટેે અમેારીી 
સેેવાાઓને સુુધાારીવાાની એક શે્રેષ્ઠ રીીતે છેી જે ેતેેનો ઉપયોોગા કરેી 
છેી.

તેમેને અમેારીી ગ્રાાહક સે�બ�ધા ટેીમે સેાર્થે મેળવાાની તેક મેળશે, 
અમેે એકવિત્રોતે કરીીએ છીીએ તેે ડેાટેા જોવાાની અને એ જોવાાની કે 
જ્યાંારેી ફારિરીયોાદાની વાાતે આવાે ત્યારેી અમેે કેવૃુ� પ્રદાશણન કરીી રીહ્યાંા 
છીીએ અને સેંભાળવાાની કે ગ્રાાહકો અમેારીી સેેવાાઓ વિવાશે શુંુ� 
કહે છેી તેક મેળશે. એક સેમુહૂ તેરીીકે, તેમેે આ બધાી મેાટિહતેીનો 
ઉપયોોગા અમેે કેવાી રીીતેે સુુધાારીી શકીએ તેેના પરી હેતુુલક્ષી 
ભાલામેણો કરીવાા મેાટેે કરીશો.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાારોી પાસે વિવગોતો માાટેે નેજરો છેે અનેે ડેાટેાનુું વિવશ્લાષેણા 

કોરોવાનુું પસંર્દી છેે
• તમાે હાઉસિંસગો ઓમ્બડ્ાસમાેને અનેે સોશિશોર્યલા હાઉસિંસગોનેા 

નિનેર્યમાનેકોારો વિવશોે વધુુ જાણાવા માાગોો છેો
• તમાે Stonewater નેે સુુધારોવામાં માર્દીર્દી કોરોવા માંગોો છેો 

ભાડૂાતો અનેે રીહેવાસી સંગઠનેો

ભાાડૂાતેો અને રીહેવાાસેી સે�ગાઠનો પડાોશીઓના સેમુહૂો છેી જેઓે 
તેેમેના �ાનિનક સેમુુદાાયો વિવાશે નિનણણયો લેવાા મેાટેે મેળે છેી. તેેઓ 
પાડાોશ મેાટેે સેામુૂટિહક અવાાજ તેરીીકે કાયોણ કરેી છેી - સેકારીાત્મક 
પરિરીવાતેણન લાવાવાા મેાટેે કામે કરેી છેી. આ સેમુહૂો તેમેારીા સેમુુદાાયો 
- જો તેમેારીી પાસેે સેમુુદાાયો સેમુહૂ અર્થવાા ઇવાેન્ટ્ મેાટેે કોઈ 
વિવા�ારી હોયો તેો શરૂ કરીવાા મેાટેે એક શે્રેષ્ઠ �ળમેં નવાં 
�લબ, પ્રવૃૃત્તિત્તઓ અને ઉજવાણીને પણ સેમેર્થણન આપી શકે છેી

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાે તમાારોા પડાોશોીઓ સાથેે સંબંધો બનેાવવા માંગોો છેો 
• તમાારોી પાસે તમાારોા �ાનિનેકો સમૂરુ્દીાર્ય સાથેે શોેરો કોરોવા 

માાટેે સારોા વિવચાારોો છેે

તિમસ્ટ્રીી ી શોપિંિગ

અમેારીા તિમેસ્ટ્રીી ી શોપસેણ અમેારીી મેદાદારૂપ ટેીમેો સેાર્થે રીોજિંજેદાી 
પૂૂછીપરીછી કરીીને અને અમેે ઉત્તમે ગ્રાાહક સેેવાા અને ઉપયોોગાી 
અને સેા�ી મેાટિહતેી આપીએ છીીએ તેેની ખાતેરીી કરીીને અમેારીી 
સેેવાાઓ સુુધાારીવાામેં મેદાદા કરેી છેી.

આ સમૂહૂ તમાારોા માાટેે છેે જો:
• તમાારોી પાસે સમાર્ય ઓછેો છેે પરંોતુુ તમાે માોટંુે પકિરોવતયને 

લાાવવા માંગોો છેો
• તમાે તમાારોા અનુભુાવ પરો વિવગોતવારો નેંધો બનેાવી શોકોો 

છેો

અરીજીઓ
જો તેમેે અને તેમેારીા પડાોશીઓ તેમેે જ્યાંં રીહો છીો ત્યં અમેે 
ક� ઈક કેવાી રીીતેે સુુધાારીી શકીએ તેે વિવાશે કોઈ સુૂ�ન કરીવાા 
મેંગાતેા હોવા, તેો તેમેે બધાી સેામેાન્ય રીીતેે સે�પકણ મેં રીહી શકો 
છીો. પરી�તુુ અમેે સેમેજીએ છીીએ કે કેટેલીકવાારી, તેમેે અરીજીઓ 
સેબતિમેટે કરીવાા મેાગાી શકો છીો.

અરીજીઓ પરી ગ્રાાહકોના સેમુહૂ દ્વાારીા સેહી કરીવાામેં આવાે 
છેી અને તેેનો ઉપયોોગા તેમેારીા �ાનિનક વિવા�તેારીના લોકોને 
લાભાદાાયોક હોયો તેેવાી વિવાન�તેી કરીવાા મેાટેે કરીી શકાયો છેી. તેમેે 
અમેારીી વાેબસેાઇટે પરી "અરીજીઓ" શોધાીને અરીજીઓ અને 
તેેને કેવાી રીીતેે સેબતિમેટે કરીવાી તેે વિવાશે વાધુુ મેાટિહતેી મેેળવાી 
શકો છીો.

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

દર મહિ�નેે 2-4 કલાાક

દર મહિ�નેે 1-2 કલાાક

8 9



10 11

English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

Stonewater અમારીા ગ્રાાહકોનેે મદદ કરીવા માટેે અમે સમુહૂ સાથેે ભાગીદારીીમં 
કામ કરીીએ છેીએ �મેનેે ઓનેલંાઇને થેવા માટેે થેોડાો સિોટેણ  જોઈએ છેે.

તેેઓ દૂારી� સેત્રોો પ્રદાાન કરેી છેી જે ેતેમેારીી ઓનલાઇન જરૂરિરીયોાતેોને પૂૂણણ કરીવાા મેાટેે 
બનાવાેલ છેી, તેે બધાા સે�પૂૂણણપણે મેફાતે છેી.

જો તેમેે સેામેેલ ર્થવાા મેંગાતેા હોવા પરી�તુુ ઓનલાઇન ર્થવાામેં ર્થોડાી મેદાદાની જરૂરી હોયો 
અને વાધુુ જાણવાા મેંગાતેા હોવા, તેો અમેે મેદાદા કરીી શકીએ છીીએ.

અમેને 0114 551 2551 પરી કૉલ કરીો અર્થવાા મુુલાકાતે લો
bit.ly/SW_WAG અર્થવાા QR કોડા સે્કેન કરીો

જોડાાવા અંગે વધુુ માહિહતી માટેે
અમેારુ�  ટૂે� કુ�  ફાોમેણ અહં ભારીો:
stonewater.org/customers/get-involved/ અર્થવાા QR કોડા સે્કેન કરીો.

stonewater.org/get-involved
જોડાાણની તેકો વિવાશે વાધુુ મેાટિહતેી મેાટેે

facebook.com/stonewateruk
નિનયોતિમેતે ઇવાેન્્ટ્સે અને નવાીનતેમે સેમેા�ારી મેાટેે

discuss.stonewater.org
પ્રતિતેભાાવા આપો અને વાધુુ

ઓનેલંાઇને નેથેી? તમારીા માટેે જોડાાર્ણ સુુલંભ બનેાવવા માટેે 
ગોઠવર્ણનેી જરૂરી છેે?
01202 319 119 િરી અમારીો સંિકણ  કરીો
10 11
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તમાારોો પ્રતિતભાાવ 
મહત્વપૂૂર્ણણ છેે

મેા�ણ 2024

Stonewater Limited
�ેરિરીટેેબલ રીશ્ચિજેસ્ટ્રીડાણ  સેોસેાયોટેી
ન�. 20558R.

રીશ્ચિજેસ્ટ્રીડાણ  ઓરિફાસે:
�યુંુટે સેી, લેને્કેસ્ટ્રીરી હાઉસે
ગ્રાે�જ દ્ધિબઝનેસે પાકણ
એ�ડારીબી રીોડા
Whetstone
લીસેેસ્ટ્રીરી
LE8 6EP

સંિકણ  કેવી રીીતે કરીવો:

myhome.stonewater.org
પરી જાઓ, સેમેારીકામેની જાણ કરીો, ડાાયોરેીક્ટ 
ડેાદ્ધિબટે સેેટે કરીો અને તેમેારીી ટેેનન્સેી 24/7 
મેેનેજ કરીો

નવાીનતેમે સેમેા�ારી અને 
લાઇવા�ેટે મેાટેે 
Stonewater.org
 પરી જાઓ

વાાતે�ીતેમેં જોડાાઓ
discuss.stonewater.org
પ્રતિતેભાાવા આપો અને વાધુુ

અમેને
01202 319 119
પરી કૉલ કરીો લાઇનો સેોમે-શુંુ� સેવાારેી 
8 વાાગ્યોા ર્થી સેંજે ે8 વાાગ્યોા સુુધાી અને 
શનીવાારેી સેવાારેી 9 વાાગ્યોા ર્થી બપોરેી 1 
વાાગ્યોા સુુધાી ખૂુલ્લી છેી


