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আপনাার মতাামতেতার 
গুরুুত্ব আছে� 

গ্রাাহক সংংশ্লি�ষ্টতাার প্রশ্লিতা 
আপনাার শ্লিনার্দে�ে শ্লি�কা

আমরাা আমাদে�রা প্র�ান করাা 
পরিরাদে�বাাগুরি�রা আকৃরি� রি�দে� ও 
উন্ন� করাদে� গ্রাাহকদে�রা জরি�� 

হওয়াাদেক সরি�িই আরাও সহজ 
কদেরা �ু দে�রি�। 
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স্বাাগতাম
Stonewater আমাদে�রা পরিরাদে�বাাগুরি� উন্ন� করাুন-এ সাহায্যি করাায়া আপনারা আগ্রাদেহরা জনি আপনাদেক ধনিবাা�। 
আমাদে�রা কাদে� গ্রাাহক সংরি�ষ্ট�া অ�িন্ত গুরাুত্বপূ র্ণণ, এবাং আমরাা চাাই আমাদে�রা আপনাদেক প্র�ান করাা সবা 
পরিরাদে�বাাদেক আমাদে�রা গ্রাাহকদে�রা ম�াম� চািাদে�ঞ্জ করাুক, সহায়া�া করাুক ও বাারি�দেয়া �ু �ুক।

এই পুরি�কা আপরিন জরি�� হদে� পাদেরান এমন কদেয়াকটি উপাদেয়ারা একটি রাূপদেরাখাা আপনাদেক প্র�ান কদেরা। 
আমাদে�রা খারি�দেয়া সু্ক্রুটিরিন পিাদেনদে�রা সাদে� রিনয়ামমারি�ক প�গুরি�রা থে�দেক পূবাণ-পরিরাকরি�� নয়া এমন সমীক্ষাা ও 
ম�াম� পয্যণন্ত, আমাদে�রা গ্রাাহকদে�রা জনি রিক�ু  না রিক�ু  আদে�ই, এমনরিক আপনারা হাদে� সময়া কম �াকদে�ও।

আমাদে�রা পরিরাদে�বাা উন্ন� করাায়া আমাদে�রা সাহায্যি করাারা অদেনক সুরিবাধা রাদেয়াদে�, আপরিন শুধু  এটি রিনরি�� 
করাদে�ই আমাদে�রা সাহায্যি করাদেবান না থেয্য আমাদে�রা গ্রাাহকরাা সরি�িই আমরাা য্যা করিরা �ারা এক�ম থেকন্দ্রস্থদে� 
আদে�, বারাং আপরিন গুরাুত্বপূ র্ণণ �ক্ষা�াগুরি�ও রি�খাদেবান থেয্যগুরি� আপনাদেক বািরি�গ� ও থেপ�া�ারাভাাদেবা সাহায্যি 
করাদেবা। সবাদেচাদেয়া গুরাুত্বপূ র্ণণ, আপনারা আত্মরিবাশ্বাাস বাা�দেবা এবাং আপরিন এমনরিক আপনারা সম্প্র�াদেয়ারা আরাও 
ঘরিনষ্ঠ হদেয়া উঠদেবান।

জরি�� হওয়াা সম্পদেকণ  আপনারা থেকাদেনা প্রশ্ন �াকদে�, অনুগ্রাহ কদেরা customer.engagement@stonewater.org-এ 
গ্রাাহক সংরি�ষ্ট�া টিদেমরা সাদে� থেয্যাগাদেয্যাগ করাুন। আপনারা অনি থেকাদেনারিক�ু  সম্পদেকণ  আমাদে�রা সাদে� থেয্যাগাদেয্যাগ 
করাারা প্রদেয়াাজন হদে�, আমরাা আমাদে�রা সম� থেয্যাগাদেয্যাদেগরা রিবা�� এই রিনদে�ণ রি�কারা থেপ�দেন অন্তভাু ণ � কদেরারি�। 

আরিম আমাদে�রা পরিরাদে�বাারা আকৃরি� রি�দে� আপনারা সাদে� কাজ করাারা জনি অধীরা আগ্রাদেহ অদেপক্ষাা করারি�।

সু �ার্টে  (Sue Shirt)
মুুখ্যয গ্রাাহক আধি�কাধি�ক • গ্রাাহক অধি�জ্ঞতাা

আপনাা� পছন্দসই সমুয়ে� জধি�তা হনা
জরি�� হওয়াারা জনি আপনাদেক আমাদে�রা আনুষ্ঠারিনক গ্রাুপগুরি�রা একটিদে� থেয্যাগ রি�দে� হদেবা না - আমাদে�রা কাদে� 
প্রায়াই সমীক্ষাা সমূ্পর্ণণ করাা, কমণ�া�ায়া অং� থেনওয়াা এবাং আমাদে�রা পরিরাদে�বাারা উপরা আপনারা ম�াম� থে�ওয়াারা 
সুদেয্যাগ �াদেক।

এই সুদেয্যাগগুরি�রা জনি আপনারা ইদেম�, থেসা�া� রিমরি�য়াা এবাং গ্রাাহক হাদেবারা উপরা থেচাাখা রাাখুান। 

আপরিন আমাদে�রা শুধু  আপনারা আইরি�য়াা পাঠাদে� চাাইদে�, থেয্যদেকাদেনা সময়া আমাদে�রা 
customer.engagement@stonewater.org-এ ইদেম� করাুন

গ্রারুপ সমুয়ে�� 
প্রধিতাশ্রুরুধিতা

এটি আপনাা� জনায যধিি আ�ও তাথ্য 
চানা?

সু্ক্রুটিরিন পিাদেন� প্ররি� মাদেস 6-8 
ঘন্টাা

আপরিন Stonewater-এরা সক� গ্রাাহকদে�রা জনি 
পরিরাদে�বাাগুরি� উন্ন� করাারা একটি �ীঘণদেময়াা�ী প্ররি�শ্রুুরি� 
রিনদে� চাান

পৃষ্ঠা 4

সু্ক্রুটিরিন পিাদেনদে�রা 
বান্ু রাা

প্ররি� মাদেস 1-2 
ঘন্টাা

আপরিন থে�াটখাাদেটা রিজরিনসও খুা� টিদেয়া থে�দেখান পৃষ্ঠা 4

সম্প্র�াদেয়ারা 
চািারিম্পয়ান

প্ররি� মাদেস 2-4 
ঘন্টাা

আপরিন আপনারা স্থানীয়া এ�াকারা থেচাহারাা উন্ন� করাদে� 
চাান

পৃষ্ঠা 5

প্ররি�বান্ক�া 
অন্তভাু ণ রি� গ্রাুপ

প্ররি� মাদেস 1-2 
ঘন্টাা

আপরিন রিনরি�� করাদে� চাান থেয্য আমাদে�রা থেয্যাগাদেয্যাগ ও 
পরিরাদে�বাাগুরি� অিাদে�সদেয্যাগি আদে�

পৃষ্ঠা 5

Facebook এটি আপনারা 
উপরা রিনভাণ রা কদেরা !

আপরিন Stonewater-এরা সহকমী ও গ্রাাহকদে�রা সাদে� 
আইরি�য়াা থে�য়াারা করাদে� চাান

পৃষ্ঠা 6

গ্রাাহক হাবা এটি আপনারা 
উপরা রিনভাণ রা কদেরা !

আপরিন Stonewater-এরা সহকমী ও গ্রাাহকদে�রা সাদে� 
আইরি�য়াা থে�য়াারা করাদে� চাান

পৃষ্ঠা 6

ভাাদে�াভাাদেবা 
পরিরার্ণ� হওয়াারা 
থেবাা�ণ

প্ররি� মাদেস 2-4 
ঘন্টাা

আপরিন 55+ এবাং পরিরাদে�বাাগুরি� উন্ন� করাদে� চাান পৃষ্ঠা 7

গ্রাাহক অরিভাদেয্যাগ 
রি�ক্ষাা পিাদেন�

প্ররি� মাদেস 2-4 
ঘন্টাা

আপরিন থে�টায়া ভাাদে�া এবাং আমাদে�রা অরিভাদেয্যাগগুরি� 
থে�দেক রি�খাদে� সাহায্যি করাদে� চাান

পৃষ্ঠা 8

ভাা�াদেট ও 
আবাারিসকদে�রা 
সরিমরি�

প্ররি� মাদেস 2-4 
ঘন্টাা

আপরিন স্থানীয়াভাাদেবা সম্পকণ  গ�দে� চাান পৃষ্ঠা 8

রাহসিময়া 
থেকনাকাটা

প্ররি� মাদেস 1-2 
ঘন্টাা

আপনারা হাদে� সময়া কম রিকন্তু একটি বা� পা�ণকি গ�দে� 
চাান

পৃষ্ঠা 8

আর্জজি রিভান্ন হয়া আপরিন এবাং আপনারা প্ররি�দেবা�ীগর্ণ আপনারা সম্প্র�াদেয়া 
একটি পরিরাবা�ণন করাদে� চাান

পৃষ্ঠা 8

পূ বাণ-পরিরাকরি�� না 
�াকা সুদেয্যাগগুরি�

এটি আপনারা 
উপরা রিনভাণ রা কদেরা !

আপরিন থেকাদেনা গ্রাুদেপ প্ররি�শ্রুুরি� রি�দে� চাান না রিকন্তু 
আপনারা আগ্রাহ জাগায়া এমন রিজরিনসগুরি�দে� ম�াম� 
রি�দে� চাানআপনাার মতাামতেতার 

গুরুুত্ব আছে� 
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সু্ক্রুটিরিন পিাদেন�টি হ� Stonewater গ্রাাহকদে�রা একটি স্বাাধীন গ্রাুপ 
য্যারাা পরিরাদে�বাাগুরি� উন্ন� করাদে� সাহায্যি করাায়া আমাদে�রা সাদে� কাজ 
কদেরান।

পিাদেন�টি গ্রাাহকদে�রা জনি পরিরাদে�বাাগুরি� উন্ন� করাায়া সাহায্যি করাদে� 
রিনর্�জিষ্ট পরিরাদে�বাা এ�াকারা রিরারিভাউগুরি�রা উপরা সগভাীদেরা �ারিয়াত্বগ্রাহর্ণ 
কদেরা। সাম্প্ররি�ক বা�রাগুরি�দে� রিরারিভাউগুরি� আওয়াাদেজরা উপদ্রবা, 
Stonewater-এরা গ্রাাহকদে�রা সাদে� থেয্যাগাদেয্যাগ, এবাং আমাদে�রা 
থেমরাামরি� পরিরাদে�বাারা উপরা মদেনারিনদেবা� কদেরাদে�।

পিাদেনদে�রা স�সিরাা রিরারিভাউগুরি� রিনষ্পন্ন করাারা জনি একটি �� 
রিহদেসদেবা �াদে�রা কাজ করাা রিনদেয়া গর্বাজি�। সু্ক্রুটিরিন পিাদেনদে� �াকা 
গ্রাাহকরাা সবারিক�ু রা থেকন্দ্রস্থদে� গ্রাাহকদে�রা রাাখাারা সাদে� পরিরাদে�বাাগুরি� 
য্যু গ্মভাাদেবা তৈ�রাী করাদে� সাহায্যি কদেরান।

পিাদেনদে�রা স�সিদে�রা ভাূ রিমকা রিভান্ন রিভান্ন - আপরিন হয়াদে�া নীরি�গুরি� 
প�দে�, পারা�দেমণদে�রা থে�টা থে�খাদে�, Stonewater-এরা সহকমীদে�রা 
সাদে� থে�খাা করাদে�, প্ররি�দেবা�ন ও ব্লগ রি�খাদে�, অ�বাা অনিানি 
গ্রাাহকদে�রা সাদে� সমীক্ষাা ও কমণ�া�াগুরি� করাদে� পাদেরান। আপনারা 
কাদে� আপনারা থেন�ৃদেত্বরা �ক্ষা�াদেক সরি�িই রিবাকরি�� করাদে� সভাাপরি� 
বাা সহ-সভাাপরি� হওয়াারা থে�ৌদে� থেয্যাগ থে�ওয়াারা সুদেয্যাগও রাদেয়াদে�। 

আপরিন পিাদেনদে� থেয্যাগ রি�দে�, আমরাা রিনরি�� করাবা থেয্য আপনারা 
ভাূ রিমকা চারিরা�া�ণ করাারা জনি আপনারা কাদে� সরাঞ্জাম ও প্ররি�ক্ষার্ণ 
রাদেয়াদে�। আমরাা রিনদেজরা পদেকট থে�দেক করাা বািয়াগুরি�রা ক্ষারি�পূরার্ণও 
থে�বা।

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�: 
• আপদিনা উ�ার-মনাস্ক হনা এবংং Stonewater-এর সকল 

গ্রুাহকতে�র জনায পদিরতে�বংাগুদিল উন্নতা করার জনায আপনাার কাতে� 
�ারুণ আইদি�য়াা থাাতেক 

• আপদিনা �ারুণ দিবংতে�শাাত্মক ও গতেবং�ণার �ক্ষতাা দিবংকদিশাতা করতেতা 
চাানা 

• আপদিনা আবংাসনা দিনাতেয়া একটি পেপশাায়া আগ্রুহী হনা এবংং দিকভাাতেবং 
সবংদিক�ু  কাজ কতের পেসই সম্পতেকে  আপনাার জ্ঞাানা উন্নতা করতেতা চাানা 

“

প্রতি� মাাসে� 6-8 ঘন্টাা

সু্ক্রুটিধিনা� বন্ধুু �া

সু্ক্রুটিনি�র বন্ধুু রা হল Stonewater-
এর গ্রাাহক যাারা আমাাদে�র তৈ�রী করা 
সবনিকছুু  আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র চাানিহ�া 
পূূ রণ কদের �া নি�নি�� করার জ�য 
আমাাদে�র �ীনি�গুনিল, গ্রাাহক যোযাাগাাদেযাাগা 
ও পূনিরদে�বাগুনিলর উপূর পূূবব-পূনিরকনি�� 
�য় এমা� মা�ামা� প্র�া� কদের আমাাদে�র 
সাহাযায কদের� �াদে�র একটি অ�লাই� 
গ্রাুপূ।

�ারা নিরনি�উদেয়র সাদে� জনি�� হদেয়ও 
সু্ক্রুটিনি� পূযাদে�দেলর সহায়�া কদের�। 

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা বংযস্ত দিকন্তু আপদিনা আপনাার 

প�ন্দসই সমতেয়া জদি�তা হতেতা চাানা
•  আপদিনা পে�াটখাাতেটা সবংদিক�ু ই 

খঁা� টিতেয়া পে�তেখানা 

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা

আশ্লিম স্ক্রুটিশ্লিনা প্যাার্দেনার্দে� যো�াগ শ্লি�র্দে�শ্লি� কারণ আশ্লিম আমার্দে�র স্থাানাী� ও বৃহত্তর সংম্প্র�া�র্দেক সংাহায্য করা বাাধ্য বার্দে� মর্দেনা 
কশ্লির।  আশ্লিম সংামাশ্লি�ক ও সংাশ্র�ী আবাাসংর্দেনার সংার্দে� যুক্ত ক�ঙ্কর্দেক অপ�ন্দ কশ্লির তাাই আশ্লিম প্যাার্দেনা�র্দেক Stonewater, তাার 
কন্ট্রাাক্টর ও তাার ভাাড়াার্দের্টর্দে�র মর্দেধ্য ইশ্লিতাবাাচক সংম্পকে  গর্দেড়া যোতাা�ার মাধ্যর্দেম এটি দূর করর্দেতা আমার্দে�র একটি উপা� শ্লিহর্দেসংর্দেবা 
যো�শ্লি�।

আশ্লিম এমনা যোক সংম্প্র�ার্দে� বাাসং করর্দেতা চাই যো�র্টা শ্লিনার্দে� আশ্লিম ও আমার্দে�র প্রশ্লিতার্দেবা�ীরা গশ্লিবাে তা।
গিাদেরা� (Gareth), সু্ক্রুটিরিন পিাদেনদে�রা সভাাপরি�

সম্প্রিায়ে�� চযাধি��না

সম্প্র�াদেয়ারা চািারিম্পয়ানরাা হদে�ন থেস্বাচ্ছাাদেসবাক য্যারাা 
থেয্যখাাদেন বাাস কদেরান থেসই জায়াগা রিনদেয়া গর্বাজি� এবাং 
�াদে�রা সম্প্র�ায়াদেক একটি আরাও ভাাদে�া স্থান হদেয়া 
উঠদে� সাহয্যি করাারা জনি অনুপ্রারির্ণ� কদেরান। একজন 
সম্প্র�াদেয়ারা চািারিম্পয়ান রিহদেসদেবা, আপনাদেক প্ররি� �য়া 
মাদেস একবাারা আপনারা এ�াকা ঘুদেরা-রি�দেরা থে�খাদে� হদেবা 
এবাং রিক ঘটদে� �ারা উপরা আমাদে�রা একটি রিবা�ারিরা� 
ম�াম� রি�দে� হদেবা।  আমরাা স্থানীয়া সমসিাগুরি�রা 
সমাধান খুা� জদে� আপনারা সাদে� অং�ী�ারিরাদেত্ব কাজ 
করাবা।

আপরিন আমাদে�রা থেমাবাাই� সহকারাী ও কন্ট্রাাক্ট করাা 
অং�ী�ারাদে�রা সাদে� কাজ করাারা সুদেয্যাগ পাদেবান 
এবাং স্বা প্রদের্ণারি��ভাাদেবা আমাদে�রা পরিরাষ্কাারা করাা ও 
ভাূ �� রাক্ষার্ণাদেবাক্ষার্ণ পরিরাদে�বাারা আকৃরি� রি�দে� সাহায্যি 
করাদেবান, পা�াপারি� আবাজণ না থেবাআইরিনভাাদেবা থে��া ও 
পার্কজিংদেয়ারা মদে�া সম্প্র�ায়া-বািাপী উদে�গগুরি� সম্পদেকণ  
জানাদেবান।  
 
এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা পেযখাাতেনা বংাস কতেরনা পেসই জায়াগাটি 

ভাালবংাতেসনা এবংং পেসটি আরও ভাাতেলা করতেতা সাহাযয 
করতেতা চাানা 

• আপনাার সম্প্র�ায়াতেক একসাতেথা আনাার জনায 
আপনাার কাতে� �ারুণ আইদি�য়াা থাাতেক 

• আপদিনা দিকভাাতেবং আমাতে�র এতে�ট পদিরতে�বংা প্র�ানা 
করা হয়া পেসই সম্পতেকে  আরও জানাতেতা চাানা 

“আশ্লিম কমীর্দে�র সংার্দে� যো��া করা ও তাারা আমার্দেক যো� 
সংাহায্য কর্দেরর্দে� যোসংগুশ্লি� উপর্দেভাাগ কর্দেরশ্লি�। এ�াকাগুশ্লি� 
উন্নশ্লিতার্দেতা সংাহায্য করর্দেতা অ�ে া�না সংম্পর্দেকে  �ানার্দেতা পারা 
একর্টা বাড়া সুশ্লিবাধাা।

থে��া (Freda), সম্প্র�াদেয়ারা চািারিম্পয়ান

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রধিতাবন্ধুকতাা অন্ত�ু � ধি� গ্রারুপ

আমাদে�রা প্ররি�বান্ক�ারা অন্তভাু ণ রি� গ্রাুপগুরি� প্ররি�বান্ী, 
অক্ষাম বাা �ীঘণকা�ীন স্বাাস্থি অবাস্থা �াকা গ্রাাহক 
ও �াদে�রা পরিরাবাারাদে�রা জনি একটি নমনীয়া উপাদেয়া 
আমাদে�রা পরিরাদে�বাাগুরি�দে� ম�াম� থে�ওয়াারা একটি 
স্থান। আপরিন প্র�ারিবা� পরিরাদে�বাা পরিরাবা�ণনগুরি� 
এবাং আমাদে�রা গ্রাাহকদে�রা রিবারিভান্ন চাারিহ�া পূরাদের্ণরা 
উন্নরি�সাধদেনরা উপরা ম�াম� প্র�ান করাদে� পারাদেবান।

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা অথাবংা আপনাার সাতেথা বংাস কতেরনা এমনা 

কারও প্রদিতাবংন্ধকতাা, অক্ষমতাা বংা �ীর্ঘেকালীনা 
স্বাাস্থ্যয অবংস্থ্যা থাাতেক

• আপদিনা আমাতে�র উন্নতা করতেতা সাহাযয করার জনায 
আপনাার জীবংতেনার অদিভাজ্ঞাতাাগুদিল পেশায়াার করতেতা 
স্বাচ্ছন্দ পেবংাধ কতেরনা

• আপদিনা আমাতে�র নাীদিতাগুদিলর উপর প্রভাাবং পে�লতেতা 
চাানা

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা
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আপনাার মতাামতেতার 
গুরুুত্ব আছে� 

আমাদে�রা গ্রাাহকরাা সারাা থে�� জুদে� �রি�দেয়া 
আদে�ন, এবাং Stonewater গ্রাাহক হাবা 
আমাদে�রা সকদে�রা একসাদে� আসারা এবাং 
আমাদে�রা সম্প্র�ায়াগুরি� সম্পদেকণ  ক�া 
বা�ারা জনি একটি �ারাুর্ণ স্থান।

আমরাা এই পুরি�কারা মদে�া জরি�� হওয়াারা 
জনি গ্রাাহকদে�রা খাবারা ও সুদেয্যাগগুরি� 
রিনয়ারিম�ভাাদেবা থেপাস্ট করিরা!

গ্রাাহকদে�রা �াদে�রা অরিভাজ্ঞ�া, ইরি�� 
ও পরাাম�ণগুরি� থে�য়াারা করাা পা�াপারি� 
Stonewater-এরা রিবাদেবাচানা করাারা জনি 
ম�াম� ও আইরি�য়াা থে�ওয়াারা জনি 
উৎসারিহ� করাা হয়া।

Facebook
আমরাা উপকারাী ��ি, আপদে�ট, 
গ্রাাহক রিনদে�ণ রি�কা এবাং আমাদে�রা 
Facebook থেপদেজ রিক ঘটদে� থেসই সম্পদেকণ  
�ারাুর্ণ �ারাুর্ণ গ� রিনয়ারিম� থে�য়াারা করিরা।

আমরাা রিনয়ারিম� অনুষ্ঠাদেনরাও আদেয়াাজন 
করিরা থেয্যখাাদেন আপরিন আপনারা জনি 
গুরাুত্বপূ র্ণণ রি�রিনসগুরি� সম্পদেকণ  আমাদে�রা 
রিবাদে��জ্ঞ সহকমীদে�রা থে�দেক শুনদে� পাদেরান - 
থেয্যমন অ�ণ সঞ্চয়া করাা বাা আপনারা বাারি�দে� 
স� িা�স� িাদে� ভাাবা ও �া�া পরাা থেরাাধ করাা।

discuss.stonewater.org-এ যানা “

�ায়ে�া�ায়েব পধি�ণতা হও�া� বোবার্ড�

ভাাদে�াভাাদেবা পরিরার্ণ� হওয়াারা থেবাা�ণ  55 বা�রা ও �ারা থেবারি� 
বায়াদেসরা গ্রাাহক, এবাং Stoenwater-এরা সহকমীদে�রা 
রিনদেয়া গঠি�। গ্রাুপটি প্ররি� রি�নমাদেস অন�াইদেন থে�খাা 
কদেরা এবাং আমাদে�রা গ্রাাহকদে�রা সরি�য়া, স্বাাধীন, খুারি� 
ও �াদে�রা সম্প্র�াদেয়ারা সাদে� সংয্যু � �াকদে� সহায়া�া 
করাারা উপায়াগুরি� অদে��র্ণ কদেরা।

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা 55 বং�তেরর পেবংদিশা হনা
• আপদিনা স্বাাধীনাভাাতেবং গতেবং�ণা করা ও যা দিশাতেখাতে�না 

তাা পেশায়াার করা প�ন্দ কতের
• আপদিনা আপনাার সম্প্র�ায়া সম্পতেকে  আতেবংগপ্রবংণ
• আপনাার কাতে� সারা পে�তেশার অনাযানায 

Stonewater গ্রুাহকতে�র সাহাযয করার জনায 
�ারুণ আইদি�তেয়া আতে�

ভাার্দে�াভাার্দেবা পশ্লিরণতা হও�ার যোবাার্দে�ে র অং� হর্দে� আমার 
মর্দেনা হ� আশ্লিম আমার শ্লিনার্দে�র প্র�র্দে�র চাশ্লিহ�া ও 
আ�াগুর্দে�ার্দেতা ইশ্লিতাবাাচক অবা�ানা রা�শ্লি�। আশ্লিম প্র�র্দেম 
আমার �ীবার্দেনা একর্টা বাড়াসংর শ্লিবাপর্দে�ে র কারর্দেণ �শ্লিড়াতা হর্দে� 
পশ্লিড়া ��না একটি দুর্ঘের্টনাার ফর্দে� আশ্লিম চ�ার্দেফরা করর্দেতা 
প্রচণ্ডভাার্দেবা অক্ষম হর্দে� �াই, আর আমার স্বাামীর্দেক পূণে  
সংমর্দে�র  পশ্লিরচ�ে ার মর্দেধ্য রা�র্দেতা হ�।

�তার্টা সংম্ভবা �ীবানার্দেক তাতার্টা পশ্লিরতুশ্লিষ্টর সংার্দে� �াপনা করার 
হতাা�া�নাক �ড়াাই, আর আমার ফ্ল্যাাার্দের্ট বান্দী নাা �াকর্দেতা 
চাও�ার ইচ্ছাা, আমার্দেক একই চাার্দে�র্দে�র সংম্মুু�ীনা হও�ার 
অন্য উপা�গুশ্লি� সংম্পর্দেকে  উপ�শ্লি� করা�।

প্রবাীণর্দে�র সুস্থাতাার উন্নশ্লিতাসংাধার্দেনার শ্লি�র্দেক চাশ্লি�তা করর্দেতা 
পার্দের এমনা সংমস্যাাগুশ্লি� যো��র্দেতা অন্যান্য আবাাশ্লিসংক ও 
Stonewater-এর কমীর্দে�র সংার্দে� একসংর্দে� কা� করার 
সুর্দে�াগ খুবাই সংা�ে ক�নাক, আর আ�া করা �া� এটি 
আরও অর্দেনাক �ীবানার্দেক পশ্লিরতুষ্ট হও�ার শ্লি�র্দেক চাশ্লি�তা 
করর্দেবা।
পিাট (Pat), ভাাদে�াভাাদেবা পরিরার্ণ� হওয়াা থেবাাদে�ণ রা স�সিা

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা
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আপনাার মতাামতেতার 
গুরুুত্ব আছে� 

গ্রাাহক অধি�য়েযাগ ধি�ক্ষাা পযায়েনা�
গ্রাাহকদে�রা অরিভাদেয্যাদেগরা থে�দেক থে�খাা আমাদে�রা 

পরিরাদে�বাাগুরি� য্যারাা বািবাহারা করাদে�ন �াদে�রা সকদে�রা 
জনি থেসগুরি� উন্ন� করাারা একটি �ারাুর্ণ উপায়া।

আপনারা কাদে� আমাদে�রা গ্রাাহক সম্পকণ  টিদেমরা সাদে� 
থে�খাা করাা, আমাদে�রা সংগ্রাহ করাা থে�টা থে�খাা এবাং 
অরিভাদেয্যাদেগরা থেক্ষাদে� আমরাা থেকমন কাজ করারি� �া 
থে�খাা, এবাং আমাদে�রা পরিরাদে�বাা সম্পদেকণ  গ্রাাহকরাা রিক 
বা�দে�ন �া থে�ানারা সুদেয্যাগ পাদেবান। একটি গ্রাুপ রিহদেসদেবা, 
আপরিন রিকভাাদেবা আমরাা উন্নরি� করাদে� পারিরা �ারা উপরা 
বাা�বাধমী সুপারিরা� করাদে� এই ��ি বািবাহারা করাদেবান।

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা পে�াট-খাাতেটা দিজদিনাসও খঁা� টিতেয়া পে�তেখানা এবংং 

পে�টা দিবংতে��ণ করতেতা ভাালবংাতেসনা
• আপদিনা আবংাসনা নাযায়াপাল ও সামাদিজক 

আবংাসতেনার দিনায়াামক সম্পতেকে  আরও জানাতেতা চাানা
• আপদিনা Stonewater পেক উন্নতা করতেতা সাহাযয 

করতেতা চাানা 

�া�ায়ে� ও আবাধিসকয়েি� সধিমুধিতা
ভাা�াদেট ও আবাারিসকদে�রা সরিমরি� হ� প্ররি�দেবা�ীদে�রা 
গ্রাুপ য্যারাা �াদে�রা স্থানীয়া সম্প্র�ায়া সম্পদেকণ  রিসদ্ধাান্ত 
রিনদে� রিমরি�� হন। �ারাা পা�ারা জনি একটি 

সরি�রি�� কন্ঠস্বারা রিহদেসদেবা কাজ কদেরান - ইরি�বাাচাক 
পরিরাবা�ণনগুরি� করাারা জনি কাজ কদেরা।  এই গ্রাুপগুরি� 
আপনারা সম্প্র�াদেয়া ন�ু ন ক্লাাবা, রি�য়াাক�াপ ও 
উ�য্যাপনগুরি�দে�ও সহায়া�া করাদে� পাদেরান - আপনারা 
কাদে� সম্প্র�াদেয়ারা গ্রাুপ বাা অনুষ্ঠাদেনরা জনি একটি 
আইরি�য়াা �াকদে� শুরাু করাারা জনি একটা �ারাুর্ণ স্থান

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপদিনা আপনাার প্রদিতাতেবংশাীতে�র সাতেথা সম্পকে  

গ�তেতা চাানা 
• আপনাার কাতে� আপনাার স্থ্যানাীয়া সম্প্র�াতেয়ার সাতেথা 

পেশায়াার করার জনায �ারুণ আইদি�য়াা থাাতেক

�হসযমু� বোকনাাকা�া

আমাদে�রা রাহসিময়া খারিরাদ্দাারারাা আমাদে�রা সহায়াক 
টিমগুরি�রা সাদে� প্ররি�রি�ন অনুসন্ান কদেরা এবাং আমরাা 
�ারাুর্ণ গ্রাাহক পরিরাদে�বাা প্র�ান করিরা ও সঠিক ��ি রি�ই 
�া রিনরি�� কদেরা আমাদে�রা পরিরাদে�বাাগুরি� উন্নরি�দে� 
আমাদে�রা সাহায্যি কদেরান।

এই গ্রুুপটি আপনাার জনায যদি�:
• আপনাার হাতেতা সময়া কম থাাতেক দিকন্তু বং� পাথােকয 

গ�তেতা চাানা 
• আপদিনা আপনাার অদিভাজ্ঞাতাার উপর দিবংস্তাদিরতা পেনাাট 

বংানাাতেতা পাতেরনা

আর্জিজি
য্যরি� আপরিন বাা আপনারা প্ররি�দেবা�ী রিকভাাদেবা আপরিন 
থেয্যখাাদেন বাাস কদেরান থেসখাাদেন থেকাদেনারিক�ু  উন্ন� করাদে� 
পাদেরান থেসই সম্পদেকণ  সুপারিরা� করাদে� চাান, �াহদে� 
আপরিন স্বাাভাারিবাক সবা উপাদেয়া থেয্যাগাদেয্যাগ করাদে� 
পাদেরান। রিকন্তু আমরাা বাু রি� থেয্য কখানও কখানও, আপরিন 
একটি আর্জজি জমা রি�দে� চাাইদে� পাদেরান।

একটি আর্জজি এক�� গ্রাাহক স্বাাক্ষারা কদেরান এবাং 
এমন থেকাদেনারিক�ু রা অনুদেরাাধ করাদে� বািবাহারা করাা 
থেয্যদে� পাদেরা য্যা আপনারা স্থানীয়া এ�াকায়া মানু�দে�রা 
সুরিবাধা থে�দেবা। আপরিন আর্জজি এবাং রিকভাাদেবা একটি জমা 
রি�দে� পাদেরান থেসই সম্পদেকণ  ��ি আমাদে�রা ওদেয়াবাসাইদেট 
"আর্জজি"-এরা জনি সন্ান কদেরা খুা� দেজ থেবারা করাদে� 
পাদেরান।

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা
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English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

Stonewater আমুায়েি� বোয গ্রাাহকয়েি� অনা�াইয়েনা বোযয়েতা সহা�তাা� প্রয়ে�াজনা হ� 
তাায়েি� সাহাযয ক�য়েতা We are Group-এ� সায়েথ্ অং�ীিাধি�য়ে� কাজ কয়ে�।

�ারাা আপনারা অন�াইন চাারিহ�ারা জনি রিবাদে��ভাাদেবা তৈ�রাী রিরাদেমাট থেস�ন  
প্র�ান কদেরা, সবারিক�ু  এক�ম রিবানামূ দে�ি।

আপরিন জরি�� হদে� চাান রিকন্তু অন�াইন হদে� সামানি সাহায্যি প্রদেয়াাজন  
হদে� এবাং আরাও জানদে� চাাইদে�, আমরাা সহি করাদে� পারিরা।

আমাদে�রা 0114 551 2551 নম্বদেরা ক� করাুন বাা 
bit.ly/SW_WAG-এ য্যান

জধি�তা হও�া� উপ� আ�ও তায়েথ্য� জনায
আমাদে�রা সংরিক্ষাপ্ত �মণটি পূ রার্ণ করাুন এখাাদেন: 
stonewater.org/customers/get-involved/ অ�বাা QR থেকা� স্ক্যািান করাুন।

stonewater.org/get-involved
সংরি�ষ্ট�ারা সুদেয্যাগগুরি�রা উপরা 
আরাও �দে�িরা জনি

facebook.com/stonewateruk
রিনয়ারিম� অনুষ্ঠান ও সাম্প্ররি�ক খাবাদেরারা জনি

discuss.stonewater.org
ম�াম� রি�ন এবাং আরাও 
অদেনক রিক�ু

অনা�াইয়েনা বোনাই? আপনাা� জনায সংধি�ষ্টতাায়েক 
অযায়ে�সয়েযাগয ক�য়েতা বোকায়েনাাধিকছু  উপয়েযাগী ক�য়েতা হয়েব?
আমুায়েি� সায়েথ্ 01202 319 119 নাম্বয়ে� বোযাগায়েযাগ ক�রুনা
10 11
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আপনাার মতাামতেতার 
গুরুুত্ব আছে� 

মাচাণ  2024

Stonewater Limited
�া�বাি থেরারিজস্টারা করাা থেসাসাইটি
নং 20558R।

থেরারিজস্টারা করাা অরি�স:
Suite C, Lancaster House
Grange Business Park
Enderby Road
Whetstone
Leicester
LE8 6EP

ধিক�ায়েব বোযাগায়েযাগ 
ক�য়েতা পায়ে�না:

myhome.stonewater.org
-এ য্যান, থেমরাামরি�রা রিরাদেপাটট করাুন, একটি 
থে�রিবাট কা�ণ  থেসট-আপ করাুন এবাং 
আপনারা ভাা�াদেট �াকারা থেময়াা� 24/7 
পরিরাচাা�না করাুন

stonewater.org
-এ য্যান সাম্প্ররি�ক খাবারা ও 
�াইভাচািাদেটরা জনি

ক�দেপাক�দেন থেয্যাগ রি�ন
discuss.stonewater.org
ম�াম� রি�ন এবাং আরাও অদেনক রিক�ু

আমাদে�রা
01202 319 119
নম্বদেরা ক� করাুন, �াইনগুরি� থেসাম-
শু� সকা� 8টা-রাা� 8টা পয্যণন্ত 
থেখাা�া এবাং �রিনবাারা সকা� 9টা-�ু পুরা 
1টা পয্যণন্ত থেখাা�া


