
ਸ਼ਿਕਾਇਤ  
ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਗਾਈਡ
ਕੀ ਮੈੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?ਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ Stonewater ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਿਟ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵਚੱ ਿਾਮੈਲ ਹ:ੈ 
• ਤੁਸੀਂ Stonewater ਨੂੰ  ਇੱਕ ਅਸ਼ਜਹੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਦਸ਼ੱਸਆ ਹ ੈ

ਸ਼ਜਸ ਦੀ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ੈਅਤ ੇਅਸੀਂ ਉਸ਼ਚਤ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਨਹੀਂ 
ਸ਼ਦਤੱੀ ਹ।ੈ

• ਸਾਡ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੈਾ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਸ਼ਵਚੱੋਂ ਕਈੋ ਇੱਕ ਸਮੈੱਸ਼ਸਆ ਨੂੰ  
ਠੀਕ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚੱ ਅਸਫ਼ਲ ਸ਼ਰਹਾ ਹ ੈਜਾਂ ਅਣਉਸ਼ਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 
ਕਾਰਜ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ

• Stonewater ਨੇ ਅਸਮੈਾਸ਼ਜਕ ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਰਪੋ੍ਰਟ ਨੂੰ  
ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸੰਭਾਸ਼ਲਆ ਹ।ੈ

• Stonewater ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ ਹ ੈਜਾਂ ਗਲਤ 
ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ

ਕੁਝ ਹਲਾਤਾਂ ਸ਼ਵਚੱ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨਹੀਂ ਕਰ ਪ੍ਾਵਾਂਗੇ, 
ਇਸ ਸ਼ਵਚੱ ਇਹ ਵੀ ਿਾਮੈਲ ਹ ੈਸ਼ਕ ਕੀ ਅਸੀਂ ਪ੍ਸ਼ਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਜਾਂਚ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹਾਂ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹਰੋ ਪ੍੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਹ ੈਸ਼ਜਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਕ ੇਤੁਸੀਂ 
ਸਮੈੱਸ਼ਸਆ ਦਾ ਹਲੱ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਿਲਾਘਾ 
ਅਤ ੇਸ਼ਟਪੱ੍ਣੀ ਨੀਤੀ* ਸ਼ਵਚੱ ਇਹ ਸ਼ਜ਼ਕਰ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਦੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਕਦੋਂ ਨਹੀਂ।
ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਸਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਾਂ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦਸੱਾਂਗੇ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤ ੇ
ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਕਲੋ ਸ਼ਨਰਦਸ਼ੇਿਤ ਕਰਾਂਗੇ।
*ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ, ਿਲਾਘਾ ਅਤ ੇਸ਼ਟਪੱ੍ਣੀ ਨੀਤੀ ਨੂੰ  
https://www.stonewater.org/about-us/policies/ ‘ਤ ੇਪ੍ੜ੍੍ਹ ਸਕਦ ੇਹੋ

ਜੇਕਰ ਮੈੈਂStonewater ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ ਗਾਹਕ 
ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹਵੋਗੇਾ?
Stonewater ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ ਦ ੇਪ੍੍ਰਬੰਧ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਂਝਦੇਾਰਾਂ ਸ਼ਵਚੱੋਂ 
ਇੱਕ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹ ੈਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਤਰਫ਼ੋਂ 500 ਤੋਂ ਵਧੱ ਘਰਾਂ ਦਾ 
ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਇਸ ਸ਼ਵਚੱ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ 
ਿਾਮੈਲ ਹ।ੈ ਅਸ਼ਜਹਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ,ੇ ਅਸੀਂ ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਪ੍੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਸ਼ਜਸ ਨੂੰ  ਤੁਸੀਂ Stonewater 
ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ੍ੜ੍੍ਹ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ
ਸ਼ਵਵਹਾਰ ਸ਼ਵਚੱ, ਇੱਕ Stonewater ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ ਗਾਹਕ 
ਸ਼ਬਲਕੁਲ ਉਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਸ਼ਜਵੇਂ ਕਈੋ ਹਰੋ 
Stonewater ਗਾਹਕ। ਇੱਕ-ੋਇੱਕ ਫ਼ਰਕ ਇਹ ਹਵੋਗੇਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਵਧੱ ਤਜ਼ੇੀ ਨਾਲ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਸ਼ਮੈਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਜੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਸਟਜੇ 
2 ਤਕੱ ਭਜੇ ਸ਼ਦਤੱੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸ਼ਸੱਧਾ ਕਨੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਆਮੈ 
ਦਆੁਰਾ ਕਆੋਰਡੀਨੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ
ਅਸੀਂ ਹਮੈੇਿਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਸ਼ਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪ੍ਤਾ ਹਵੋ ੇਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ 
ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦੀ ਉਮੈੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਅਤ ੇਕਣੌ ਸੰਪ੍ਰਕ ਸ਼ਵਚੱ ਰਹਗੇਾ 
ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦ ੇਸਮੈੇਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਸ਼ਕਸੇ ਵੀ 
ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਵੇਾਂਗੇ।

ਕੀ ਮੈੇਰ ੇਵਲੱੋਂ ਕਈੋ ਹਰੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ?ੈ
ਹਾਂ - ਤੁਹਾਡ ੇਵਲੱੋਂ ਕਈੋ ਹਰੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਕਈੋ 
ਸ਼ਮੈੱਤਰ, ਪ੍ਸ਼ਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈੈਂਬਰ, ਸਥਾਨਕ ਕਾਉਸਂਲਰ ਜਾਂ MP ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਸਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸ਼ਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਵੋਗੇੀ ਤਾਂ 
ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਮੈਾਮੈਲੇ 'ਤ ੇਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕੀਏ।

ਸਮੈਰਸ਼ਥਤ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸ਼ਵਚੱ 16 ਅਤ ੇ17 ਸਾਲ ਦ ੇ
ਬੱਚੇ
16 ਅਤ ੇ17 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮੈਰ ਦ ੇਗਾਹਕ ਇੱਕ ਸਤੁਤੰਰ ਵਕੀਲ ਦ ੇ
ਹਕੱਦਾਰ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਫ਼ਸੈਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇ
ਸਮੈਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਜੇਕਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਗਲਤ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ 
ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਸ਼ਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  
ਬੱਸ਼ਚਆਂ ਦ ੇਕਮੈੀਿਨਰ ਦਫ਼ਤਰ ਰਾਹੀਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਸ਼ਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਵੋ ੇਤਾਂ 
ਸਾਨੂੰ  ਦਸੱੋ।
childrenscommissioner.gov.uk
ਕਾਲ ਕਰ ੋ020 7783 8330
ਇੰਗਲੈਂਡ ਵਾਸਤ ੇਸ਼ਚਲਡਰਨ’ਜ਼ ਕਮੈੀਿਨਰ 
Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London
SW1P 3BT

ਮੈੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਹਠੇਾਂ ਸ਼ਦਤੱ ੇਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਸ਼ਕਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ:ੋ
• ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਜਾਣ ਦਆੁਰਾ stonewater.org/

supporting-you/making-a-complaint/
• 01202 319 119’ਤ ੇਸਾਡ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ  ਕਾਲ 

ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ
• customerfeedback@stonewater.org’ਤ ੇਸਾਨੂੰ  

ਈਮੈੇਲ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ
• ਸਾਡ ੇਸੋਿਲ ਮੈੀਡੀਆ ਚੈਨਲਾਂ ‘ਤ ੇਸ਼ਿੱਜੀ ਸੁਿੇਹਾ ਭਜੇਨ 

ਦਆੁਰਾ। ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਵਾਸਤ,ੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
'ਤ ੇਜਨਤਕ ਪੋ੍ਸਟਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ਟਪੱ੍ਣੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦ।ੇ

• Stonewater, Suite C,  
Lancaster House  
Grange Business Park 
Enderby Road 
Whetstone 
Leicester 
LE8 6EP ‘ਤ ੇਸਾਨੂੰ  ਸ਼ਚੱਠੀ ਸ਼ਲਖਣ ਦਆੁਰਾ

https://www.stonewater.org/about-us/policies/
https://www.childrenscommissioner.gov.uk
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
mailto:customerfeedback%40stonewater.org?subject=


ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਸਹੀ ਕਰਨਾ
ਜੇਕਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਗਲਤ ਹ ੋਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਠੀਕ ਕਰਨ ਵਾਸਤ,ੇ 
ਅਸੀਂ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ।
ਅਸੀਂ:
• ਮੈਆੁਫ਼ੀ ਮੈੰਗ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਪ੍ੱਿਟੀਕਰਨ ਜਾਂ ਹਰੋ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਾਂ
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਸ਼ਕ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮੈਰੁਮੰੈਤ ਨੂੰ  ਪੂ੍ਰਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ
• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤੋਂ ਸ਼ਸੱਖ ਕ ੇਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ  ਸ਼ਬਹਤਰ ਬਣਾ 

ਸਕਦ ੇਹਾਂ
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਸ਼ਕ ਸਾਡ ੇਸਸ਼ਹਕਰਮੈੀਆਂ ਨੂੰ  ਦਜੂੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਮੈਦਦ ਵਾਸਤ ੇਵਾਧੂ ਮੈਾਰਗਦਰਿਨ ਅਤ ੇਸਮੈਰਥਨ 
ਸ਼ਮੈਲੇ। 

ਸਮੈਾਯੋਜਨ 
ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਗਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਲੈਂਦ ੇਸਮੈੇਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
ਸੰਪ੍ਰਕ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੀਕਾ ਪੁ੍ੱਛਾਂਗੇ ਤਾਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਪ੍੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦ ੇਦਰੌਾਨ ਸੰਪ੍ਰਕ ਸ਼ਵਚੱ ਰਸ਼ਹਣ ਸ਼ਵਚੱ ਮੈਦਦ ਸ਼ਮੈਲ ਸਕ।ੇ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸ਼ਕਸੇ ਸਮੈਾਯੋਜਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹ ੈਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਵਾਰਨਕਰਤਾ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤ ੇਪ੍੍ਰੋਤਸਾਸ਼ਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ।

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਪ੍੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ
ਸਟੇਜ ਇੱਕ 
ਜਦੋਂ ਸਾਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁਦੰੀ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਤ ੇਇਸ ਨੂੰ  ਅਸੀਂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, 
'ਤ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਇੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈਂਡਲਰ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਗੇਾ। 
ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਰਸੀਦੀ ਪ੍ੱਤਰ ਸ਼ਵਚੱ ਸ਼ਲਖਾਂਗੇ, ਜੋ ਪ੍ੰਜ ਕਮੰੈਕਾਜ਼ੀ 
ਸ਼ਦਿਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਭਜੇ ਸ਼ਦਤੱਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸ਼ਿਰ ਅਸੀਂ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸ਼ਮੈਲ ਕ ੇਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਪੂ੍ਰੀ ਕਰਾਂਗੇ ਸ਼ਕ ਕੀ ਹਇੋਆ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ  ਸ਼ਕਵੇਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇਹ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਤੁਹਾਨੂੰ  
10 ਕਮੰੈਕਾਜ਼ੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਭਜੇ ਸ਼ਦਤੱੀ ਜਾਵੇਗੇੀ। ਅਸ਼ਜਹ ੇਮੈਾਮੈਲੇ 
ਸ਼ਜੱਥੇ ਵਧੱ ਸਮੈੇਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਵੋਗੇੀ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਰਖੱਾਂਗੇ।

ਸਟੇਜ ਦੋ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਟਜੇ ਇੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਿਟ 
ਨਹੀਂ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦੀ ਸਟਜੇ ਦ ੋਤਕੱ ਅੱਗੇ 
ਵਧ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਾਡੀ ਜਾਂਚ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਣੋ ਦ ੇ15 ਕਮੰੈਕਾਜ਼ੀ 
ਸ਼ਦਿਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਇਹ ਕਰਨਾ ਹਵੋਗੇਾ। ਸਾਡੀ ਖ਼ਾਸ ਟੀਮੈ ਦਾ ਇੱਕ 
ਮੈੈਂਬਰ ਤੁਹਾਡ ੇਮੈਾਮੈਲੇ ਦੀ ਸਮੈੀਸ਼ਖਆ ਕਰਗੇਾ, ਸ਼ਜਸ ਦਾ ਟੀਚਾ 10 
ਕਮੰੈਕਾਜ਼ੀ ਸ਼ਦਿਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਹਵੋਗੇਾ। 
ਅਸ਼ਜਹ ੇਮੈਾਮੈਲੇ ਸ਼ਜੱਥੇ ਵਧੱ ਸਮੈੇਂ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਵੋਗੇੀ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਰਖੱਾਂਗੇ।

ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ੈਨਲ (ਸ਼ਵਕਲਸ਼ਪ੍ਕ) 
ਸਾਡਾ ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ੈਨਲ ਵਰਤਮੈਾਨ ਸ਼ਵਚੱ ਰਸ਼ੋਕਆ ਹਇੋਆ ਹ,ੈ 
ਜਦੋਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਦ ੇਨਵੇਂ ਮੈਾਰਗਦਰਿਨ 
ਦੀ ਸਮੈੀਸ਼ਖਆ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। ਜੋ ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦ 
ਸਮੈੀਸ਼ਖਆ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਨ, ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਹਠੇਾਂ ਸ਼ਦਤੱ ੇਸੰਪ੍ਰਕ 
ਵਰੇਸ਼ਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਸ਼ਸੱਧਾ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਕਲੋ ਜਾਣ 
ਦੀ ਸ਼ਸਫ਼ਾਸ਼ਰਿ ਕਰਦ ੇਹਾਂ।

ਸਾਡੀ ਸਮੈਰਸ਼ਥਤ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸ਼ਵਚੱ 16 ਅਤ ੇ17 
ਸਾਲ ਦ ੇਬੱਚੇ
ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਮੈੇਂ, ਸ਼ਚਲਡਰਨ'ਜ਼ ਕਮੈੀਿਨਰ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਸ਼ਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਮੈੰਗ ਸਕਦ ੇਹ ੋਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਇੱਕ 
ਵਕੀਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਕਸ਼ਹ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਉਹ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਾਡ ੇ
ਤੋਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਤੋਂ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇਸ਼ਕਸੇ 
ਵੀ ਪ੍ਸ਼ਹਲੂ ਸ਼ਵਚੱ ਮੈਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਵਖੇ ਸਕਦ ੇਹਨ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਸ਼ਕਵੇਂ ਸੰਭਾਸ਼ਲਆ ਹ।ੈ

ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਸਟਜੇ 'ਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਮੈਾਰਗਦਰਿਨ ਵਾਸਤ ੇਆਪ੍ਣੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਨੂੰ  ਭਜੇ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤ ੇਸਾਡ ੇਕਦਮੈ ਦ ੋਦੀ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਤੋਂ 
ਖੁਿ ਨਹੀਂ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਨੂੰ  ਆਪ੍ਣੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇਸ਼ਨਪ੍ਟਾਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਵਾਸਤ ੇਕਸ਼ਹ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਸ਼ਰਹਾਇਿ 
ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਚੰਤਾ ਦੀ ਸਮੈੀਸ਼ਖਆ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਇਹ 
ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਸ਼ਹਲਾਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਸ਼ਦਤੱੀ ਹ,ੈ ਇਹ ਤਅੈ 
ਕਰਗੇੀ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਉਸ਼ਚਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਅਤ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਸੰਸ਼ਹਤਾ ਅਤ ੇ
ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦ ੇਅਨਕੂੁਲ ਪ੍੍ਰਤੀਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਸ਼ਦਤੱੀ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ।
ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਰਾਹੀਂ ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹ:ੋ
• ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ:  

housing-ombudsman.org.uk
• ਈਮੈੇਲ ਦਆੁਰਾ:

info@housing-ombudsman.org.uk
• ਫ਼ਨੋ ਦਆੁਰਾ:  

0300 111 3000 (9:15am - 5:15pm, ਸੋਮੈਵਾਰ ਤੋਂ 
ਿੁੱਕਰਵਾਰ)

• ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ:  
ਸ਼ਰਹਾਇਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸੇਵਾ,  
PO Box 152, Liverpool  
L33 7WQ.

Stonewater ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸ਼ਨਪ੍ਟਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਹਰੋ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤ ੇਜਾਂ ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਸਮੈੇਤ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ
ਸਲਾਹ ਵਾਸਤ ੇਇੱਥੇ ਜਾਓ: 
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/

http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/

