
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ  
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਗਾਾਈਡ
ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�?
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ Stonewater ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਅਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ: 
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ Stonewater ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ 

ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਸਾਾਡੇ ੇਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਇੱੱਕ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 
ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਅਣਉਚਿ�ਤ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਜ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

•	 Stonewater ਨੇੇ ਅਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਰਪੋੋਰਟ ਨੰੂੰ�  
ਗਲਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲਿ�ਆ ਹੈੈ।

•	 Stonewater ਨੀੀਤੀੀ ਦਾਾ ਉਲੰੰਘਣ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਗਲਤ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਹਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਕਰ 
ਪਾਾਵਾਂਂ�ਗੇੇ, ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਅਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਹੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਕੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ, ਸ਼ਲਾਾਘਾਾ ਅਤੇੇ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀ ਨੀੀਤੀੀ* ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਜ਼ਿ�ਕਰ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਦੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਦੋਂਂ ਨਹੀਂਂ।
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਾਂਂ�ਗੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਵਾਾਸਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਕੋੋਲ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।
*ਤੁੁਸੀਂਂ www.stonewater.org/about-us/policies/ 

‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�, ਤਾਾਰੀੀਫਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟਿੱ�ਪੱਣੀੀ 
ਨੀੀਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪੜ੍ਹਹ ਸਕਦੇ ਹੋ?ੋ ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਹੋਰੋ ਮੇਰੇੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਂ
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਹਾਂਂ� - ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਕੋੋਈ ਮਿੱ�ੱਤਰ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਮੈਂਂਬਰ, ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਉਂਸਲਰ ਜਾਂਂ� MP ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ ਤਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਾਾਮਲੇ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ 
ਸਕੀੀਏ।

ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਰਥਿ�ਤ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ 16 ਅਤੇ ੇ17 
ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚੇੇ
ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ,ਂ ਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਲਈ ਚਿ�ਲਡਰਨ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ਹੋੋ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇੱਕੱ ਵਕੀੀਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਤੋਂ ਂਜਾਂਂ� ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇ
ਘਰ ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਪਹਿ�ਲੂੂ 
ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ੇਵੇਖੇ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੰਭੰਾਾਲਿ�ਆ ਹੈ।ੈ

ਸਮਰਥਿ�ਤ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ16 ਅਤੇੇ 17 ਸਾਾਲ ਦੀੀ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਗਾਾਹਕ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਵਕੀੀਲ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਫ਼ੈਸੈਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਗਲਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਤਾਂਂ� ਆਵਾਾਜ਼ ਉਠਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਮੀੀਸ਼ਨਰ 
ਦਫ਼ਤਰ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇ ੇਤਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ।
childrenscommissioner.gov.uk
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ 020 7783 8330
ਇੰਗੰਲੈਂਡ ਵਾਾਸਤੇੇ ਚਿ�ਲਡਰਨ’ਜ਼ ਕਮੀੀਸ਼ਨਰ 
Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London
SW1P 3BT

ਮੈਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/
ਦੀੀ ਹਾਂਂ�?
ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:
•	 ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੁੁਆਰਾਾ stonewater.org/

supporting-you/making-a-complaint/
•	 01202 319 119
•	 ’ਤੇੇ ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕਂੇਂਦਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਦੁੁਆਰਾਾ 

customerfeedback@stonewater.org
•	 ’ਤੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਕਰਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਾਾਡੇ ੇਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਚੈੈਨਲਾਂਂ� 

‘ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਭੇੇਜਨ ਦੁੁਆਰਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ 
ਵਾਾਸਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 'ਤੇੇ ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂ ਂਰਾਾਹੀਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।

•	 Stonewater, Suite C, Lancaster House  
Grange Business Park 
Enderby Road				  
Whetstone					  
Leicester 
LE8 6EP ‘ਤੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਲਿ�ਖਣ ਦੁੁਆਰਾਾ

http://childrenscommisioner.gov.uk


ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਕਰਨਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਗਲਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ 
ਵਾਾਸਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�।
ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�:
•	 ਮੁੁਆਫ਼ੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਪੱੱਸ਼ਟੀੀਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�
•	 ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਨੰੂੰ�  

ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਤੋਂਂ ਸਿੱ�ੱਖ ਕੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 

ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�
•	 ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਸਾਾਡੇ ੇਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਦੂੂਜੇੇ 

ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ 
ਮਿ�ਲੇ। 
 

ਸਮਾਾਯੋੋਜਨ 
ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਾਾਰਗਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਂੈਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਪੁੱੱ�ਛਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸੰੰਪਰਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਾਾਯੋੋਜਨ ਜਾਂਂ� ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਿ�ਵਾਾਰਨਕਰਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਤਸਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ
ਸਟੇੇਜ ਇੱੱਕ 
ਜਦੋਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਠੀੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਾਂਂ�, 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਹੈਂਂਡਲਰ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੇੇਗਾਾ। ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਰਸੀੀਦੀੀ ਪੱੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਖਾਂਂ�ਗੇੇ, ਜੋੋ 
ਪੰੰਜ ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੇਜੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। ਫਿ�ਰ ਅਸੀਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� 
ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਠੀੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 
ਇਹ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  10 ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੇੇਜ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਾਾਮਲੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ, ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟੇ ਰੱੱਖਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਸਟੇੇਜ ਦੋੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸਟੇੇਜ ਇੱੱਕ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਸਟੇੇਜ ਦੋੋ ਤੱੱਕ 
ਅੱੱਗੇੇ ਵਧ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਾਾਡੀੀ ਖ਼ਾਾਸ ਟੀੀਮ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮੈਂਂਬਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਮਾਾਮਲੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਟੀੀਚਾਾ 20 ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ 
ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇਗੇਾਾ। ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਮਾਾਮਲੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟੇ 
ਰੱੱਖਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਟੇੇਜ 'ਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਵਾਾਸਤੇੇ 
ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇ ੇਕਦਮ ਦੋੋ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਤੋਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਨ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਹਿ� 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੀੀ 
ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਂ
ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ, ਇਹ ਤੈੈਅ ਕਰੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਉਚਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:
•	 ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ:  

housing-ombudsman.org.uk
•	 ਈਮੇੇਲ ਦੁੁਆਰਾਾ: 

info@housing-ombudsman.org.uk
•	 ਫ਼ੋਨੋ ਦੁੁਆਰਾਾ:  

0300 111 3000 (9:15am - 5:15pm,  
ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ)

•	 ਡਾਾਕ ਦੁੁਆਰਾਾ:  
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ,  
PO Box 152, Liverpool  
L33 7WQ.

Stonewater ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਨਿ�ਪਟਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੀੀਤੀੀ ਸਮੇੇਤ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਵਾਾਸਤੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/

ਮਾਾਰਚ 2024 ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟੇ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ

ਕਸਟਮਰ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪੈੈਨਲ 
(Customer Complaints Learning 
Panel, CCLP) 
ਕਸਟਮਰ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪੈੈਨਲ, Stonewater ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇ ੇ
ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਡੇਟੇਾਾ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਸੁੁਧਾਾਰਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਨਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋ 
ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ stonewater.org/get-involved 'ਤੇੇ ਦੇੇਖੋੋ

http://housing-ombudsman.org.uk 
http://stonewater.org/get-involved

