
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ  
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਗਾਾਈਡ
ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾਾ/ਦਾੀ ਹਾਂਾ�?
ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਸਂ Stonewater ਦਾੀਆਂ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਤਂ ਅਸੰਤੁ�ਟ ਹਾਂੋ ਤਾ� ਤੁਸਂ 
ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ, ਸ਼ਿਜੇਸ ਸ਼ਿਵਾੱਚ �ਾਮੈਂਲ ਹਾਂੈ: 
• ਤੁਸਂ Stonewater ਨੰੰੂੰ ਇੱਕੀ ਅਸ਼ਿਜੇਹਾਂੀ ਸੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇ ਦਾੱਸ਼ਿਸਆਂ ਹਾਂੈ 

ਸ਼ਿਜੇਸ ਦਾੀ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਜ਼ਰੰਰਤ ਹਾਂੈ ਅਤੇ ਅਸਂ ਉਸ਼ਿਚਤ ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ 
ਨੂੰਹਾਂਂ ਸ਼ਿਦਾੱਤੀ ਹਾਂੈ।

• ਸਾਡੇ ੇਇਕੀਰਾਰਨੂੰਾਮੈਂਾ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾ� ਸ਼ਿਵਾੱਚਂ ਕੋੀਈ ਇੱਕੀ ਸਮੈਂੱਸ਼ਿਸਆਂ 
ਨੰੰੂੰ ਠੀੀਕੀ ਕੀਰਨੂੰ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾ ਹਾਂੈ ਜੇਾ� ਅਣਉਸ਼ਿਚਤ ਤਰੀਕੇੀ 
ਨੂੰਾਲ ਕੀਾਰਜੇ ਕੀੀਤਾ ਹਾਂੈ।

• Stonewater ਨੇੂੰ ਅਸਮੈਂਾਸ਼ਿਜੇਕੀ ਸ਼ਿਵਾਵਾਹਾਂਾਰ ਦਾੀ ਇੱਕੀ ਰਪ੍ਰੋਰਟ ਨੰੰੂੰ 
ਗੀਲਤ ਤਰੀਕੇੀ ਨੂੰਾਲ ਸੰਭਾਾਸ਼ਿਲਆਂ ਹਾਂੈ।

• Stonewater ਨੂੰੀਤੀ ਦਾਾ ਉਲੰਘਣ ਕੀੀਤਾ ਸ਼ਿਗੀਆਂ ਹਾਂੈ ਜੇਾ� ਗੀਲਤ 
ਤਰੀਕੇੀ ਨੂੰਾਲ ਪ੍ਰਾਲਣਾ ਕੀੀਤੀ ਗੀਈ ਹਾਂੈ।

ਕੀੁਝ ਹਾਂਲਾਤਾ� ਸ਼ਿਵਾੱਚ, ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾੀ ਜੇਾ�ਚ ਨੂੰਹਾਂਂ ਕੀਰ 
ਪ੍ਰਾਵਾਾ�ਗੀੇ, ਇਸ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਇਹਾਂ ਵਾੀ �ਾਮੈਂਲ ਹਾਂੈ ਸ਼ਿਕੀ ਕੀੀ ਅਸਂ ਪ੍ਰਸ਼ਿਹਾਂਲਾ� ਤਂ 
ਹਾਂੀ ਜੇਾ�ਚ ਕੀਰ ਰਹਾਂੇ ਹਾਂਾ� ਜੇਾ� ਜੇੇਕੀਰ ਕੋੀਈ ਹਾਂੋਰ ਪ੍ਰਰਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਹਾਂੈ ਸ਼ਿਜੇਸ ਦਾੀ 
ਪ੍ਰਾਲਣਾ ਕੀਰਕੇੀ ਤੁਸਂ ਸਮੈਂੱਸ਼ਿਸਆਂ ਦਾਾ ਹਾਂੱਲ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ। ਅਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀ 
ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ, �ਲਾਘਾ ਅਤੇ ਸ਼ਿਟੱਪ੍ਰਣੀ ਨੂੰੀਤੀ* ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਇਹਾਂ ਸ਼ਿਜ਼ਕੀਰ ਕੀਰਦਾੇ 
ਹਾਂਾ� ਸ਼ਿਕੀ ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾੀ ਜੇਾ�ਚ ਕੀਦਾਂ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ� ਅਤੇ 
ਕੀਦਾਂ ਨੂੰਹਾਂਂ।
ਜੇੇਕੀਰ ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾੀ ਜੇਾ�ਚ ਨੂੰਹਾਂਂ ਕੀਰ 
ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ� ਤਾ� ਅਸਂ ਇਸ ਦਾਾ ਕੀਾਰਨੂੰ ਦਾੱਸਾ�ਗੀੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਸਹਾਂਾਇਤਾ 
ਵਾਾਸਤੇ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ ਸੇਵਾਾ ਕੋੀਲ ਸ਼ਿਨੂੰਰਦਾੇਸ਼ਿ�ਤ ਕੀਰਾ�ਗੀੇ।
*ਤੁਸਂ www.stonewater.org/about-us/policies/ 

‘ਤ ੇਸਾਡੇੀਆਂ� ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤਾ�, ਤਾਰੀਫਾਂਾ� ਅਤੇ ਸ਼ਿਟਪੱ੍ਰਣੀ 
ਨੂੰੀਤੀ ਨੰੰੂੰ ਪ੍ਰੜ੍ਹਹ ਸਕੀਦੇਾ ਹਾਂ?ੋ ਕੀੀ ਕੋੀਈ ਹਾਂਰੋ ਮੈਂਰੇੀ ਤਰਫ਼ ਂ
ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂ?ੈ
ਹਾਂਾ� - ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਵਾੱਲਂ ਕੋੀਈ ਹਾਂੋਰ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾਾਇਰ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ। ਇਹਾਂ 
ਕੋੀਈ ਸ਼ਿਮੈਂੱਤਰ, ਪ੍ਰਸ਼ਿਰਵਾਾਰ ਦਾਾ ਮੈਂਂਬਾਰ, ਸਥਾਾਨੂੰਕੀ ਕੀਾਉਂਸਲਰ ਜੇਾ� MP ਹਾਂੋ 
ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ। ਸਾਨੰੰੂੰ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਨੂੰਾਲ ਸ਼ਿਲਖਤੀ ਇਜੇਾਜ਼ਤ ਸਾ�ਝੀ ਕੀਰਨੂੰ ਦਾੀ ਲੋੜ੍ਹ 
ਹਾਂੋਵਾਗੇੀੀ ਤਾ� ਸ਼ਿਕੀ ਅਸਂ ਉਹਾਂਨੂੰਾ� ਨੂੰਾਲ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਮੈਂਾਮੈਂਲੇ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕੀਰ 
ਸਕੀੀਏ।

ਸਾਡੇੀ ਸਮੈਂਰਸ਼ਿਥਾਤ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸ਼ਿਵਾਚੱ 16 ਅਤ ੇ17 
ਸਾਲ ਦਾੀ ਉਮੈਂਰ ਦਾ ੇਬੱਾਚੇ
ਸ਼ਿਕੀਸ ੇਵਾੀ ਸਮੈਂ,ਂ ਤਸੁਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਚੱ ਮੈਂਦਾਦਾ ਲਈ ਸ਼ਿਚਲਡੇਰਨੂੰ 
ਕੀਸ਼ਿਮੈਂ�ਨੂੰਰ ਦਾ ੇਦਾਫ਼ਤਰ ਨੰੰੂੰ ਪ੍ਰੁਛੱ ਸਕੀਦੇਾ ਹੋਾਂ ਅਤ ੇਉਹਾਂਨੂੰਾ� ਨੰੰੂੰ ਇਕੱੀ ਵਾਕੀੀਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ ਕੀਰਨੂੰ ਲਈ ਕੀਸ਼ਿਹਾਂ ਸਕੀਦਾ ੇਹੋਾਂ। ਉਹਾਂ ਤਹੁਾਂਾਨੰੰੂੰ ਸਾਡੇ ੇਤ ਂਜੇਾ� ਤਹੁਾਂਾਡੇ ੇ
ਘਰ ਤ ਂਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤ ਸਵੇਾਾਵਾਾ� ਬਾਾਰ ੇਤਹੁਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾ ੇਸ਼ਿਕੀਸੇ ਵਾੀ ਪ੍ਰਸ਼ਿਹਾਂਲੰ 
ਸ਼ਿਵੱਾਚ ਮੈਂਦਾਦਾ ਕੀਰ ਸਕੀਦੇਾ ਹਾਂਨੂੰ ਅਤ ੇਵਾਖੇ ਸਕੀਦੇਾ ਹਾਂਨੂੰ ਸ਼ਿਕੀ ਅਸਂ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ 
ਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਕੀਵਾ ਂਸਭੰਾਾਸ਼ਿਲਆਂ ਹਾਂ।ੈ

ਸਮੈਂਰਸ਼ਿਥਾਤ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਅਤੇ ਸਾਲ ਦਾੇ ਬਾੱਚੇ16 ਅਤੇ 17 ਸਾਲ ਦਾੀ 
ਉਮੈਂਰ ਦਾੇ ਗੀਾਹਾਂਕੀ ਇੱਕੀ ਸੁਤੰਤਰ ਵਾਕੀੀਲ ਦਾੇ ਹਾਂੱਕੀਦਾਾਰ ਹਾਂਨੂੰ ਜੇੋ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇ
ਫ਼ਸੈਸ਼ਿਲਆਂ� ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸਹਾਂਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਮੈਂਰਥਾਨੂੰ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ 
ਅਤੇ ਜੇੇਕੀਰ ਚੀਜ਼ਾ� ਗੀਲਤ ਹਾਂੁੰਦਾੀਆਂ� ਹਾਂਨੂੰ ਤਾ� ਆਂਵਾਾਜ਼ ਉਠੀਾਉਣ ਸ਼ਿਵਾੱਚ 
ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸਹਾਂਾਇਤਾ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ। ਇਹਾਂਨੂੰਾ� ਨੰੰੂੰ ਬਾੱਸ਼ਿਚਆਂ� ਦਾੇ ਕੀਮੈਂੀ�ਨੂੰਰ 
ਦਾਫ਼ਤਰ ਰਾਹਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨੂੰ ਕੀੀਤਾ ਜੇਾ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ। ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਉਹਾਂਨੂੰਾ� 
ਨੂੰਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ ਕੀਰਨੂੰ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਸਹਾਂਾਇਤਾ ਦਾੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹਾਂੋਵਾ ੇਤਾ� ਸਾਨੰੰੂੰ ਦਾੱਸੋ।
childrenscommissioner.gov.uk
ਕੀਾਲ ਕੀਰੋ 020 7783 8330
ਇਗੰੀਲਂਡੇ ਵਾਾਸਤੇ ਸ਼ਿਚਲਡੇਰਨੂੰ’ਜ਼ ਕੀਮੈਂੀ�ਨੂੰਰ 
Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London
SW1P 3BT

ਮੈਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਸ਼ਿਕਾਵਂੇਂ ਕਾਰ ਸਕਾਦਾਾ/
ਦਾੀ ਹਾਂਾ�?
ਤੁਸਂ ਹਾਂੇਠੀਾ� ਸ਼ਿਦਾੱਤੇ ਸ਼ਿਕੀਸੇ ਵਾੀ ਤਰੀਸ਼ਿਕੀਆਂ� ਨੂੰਾਲ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ:
• ਸਾਡੇੀ ਵਾਬੱਾਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਜੇਾਣ ਦੁਾਆਂਰਾ stonewater.org/

supporting-you/making-a-complaint/
• 01202 319 119
• ’ਤੇ ਸਾਡੇ ੇਗੀਾਹਾਂਕੀ ਸੇਵਾਾ ਕਂੀਦਾਰ ਨੰੰੂੰ ਕੀਾਲ ਕੀਰਨੂੰ ਦਾੁਆਂਰਾ 

customerfeedback@stonewater.org
• ’ਤੇ ਸਾਨੰੰੂੰ ਈਮੈਂੇਲ ਕੀਰਨੂੰ ਦਾੁਆਂਰਾ ਸਾਡੇ ੇਸੋ�ਲ ਮੈਂੀਡੇੀਆਂ ਚੈਨੂੰਲਾ� 

‘ਤੇ ਸ਼ਿ�ੱਜੀੀ ਸੁ�ੇਹਾਂਾ ਭੇੇਜੀ� ਦਾੁਆਰਾ। ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਗੀੋਪ੍ਰਨੂੰੀਯਤਾ 
ਵਾਾਸਤੇ, ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ 'ਤੇ ਜੇਨੂੰਤਕੀ ਪ੍ਰੋਸਟਾ� ਜੇਾ� 
ਸ਼ਿਟੱਪ੍ਰਣੀਆਂ� ਰਾਹਾਂਂ ਕੀਾਰਵਾਾਈ ਨੂੰਹਾਂਂ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ।

• Stonewater, Suite C, Lancaster House  
Grange Business Park 
Enderby Road    
Whetstone     
Leicester 
LE8 6EP ‘ਤੇ ਸਾਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਚੱਠੀੀ ਸ਼ਿਲਖਣ ਦਾੁਆਂਰਾ

http://childrenscommisioner.gov.uk


ਚੀਜ਼ਾ� ਨੰੰੂੰ ਸਹਾਂੀ ਕੀਰਨੂੰਾ
ਜੇੇਕੀਰ ਚੀਜ਼ਾ� ਗੀਲਤ ਹਾਂੋ ਜੇਾ�ਦਾੀਆਂ� ਹਾਂਨੂੰ ਤਾ� ਉਹਾਂਨੂੰਾ� ਨੰੰੂੰ ਠੀੀਕੀ ਕੀਰਨੂੰ 
ਵਾਾਸਤੇ, ਅਸਂ ਬਾਹਾਂੁਤ ਸਾਰੀਆਂ� ਚੀਜ਼ਾ� ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ�।
ਅਸਂ ਇਹਾਂ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ�:
• ਮੈਂੁਆਂਫ਼ੀ ਮੈਂੰਗੀ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ� ਅਤੇ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਸਪ੍ਰੱ�ਟੀਕੀਰਨੂੰ ਜੇਾ� ਹਾਂੋਰ 

ਜੇਾਣਕੀਾਰੀ ਦਾੇ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ�
• ਇਹਾਂ ਯਕੀੀਨੂੰੀ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ� ਸ਼ਿਕੀ ਸ਼ਿਕੀਸੇ ਵਾੀ ਜ਼ਰੰਰੀ ਮੈਂੁਰੰਮੈਂਤ ਨੰੰੂੰ 

ਪ੍ਰੰਰਾ ਕੀੀਤਾ ਜੇਾਵਾੇ
• ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਤਂ ਸ਼ਿਸੱਖ ਕੇੀ ਆਂਪ੍ਰਣੀਆਂ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਬਾਹਾਂਤਰ 

ਬਾਣਾ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ�
• ਇਹਾਂ ਯਕੀੀਨੂੰੀ ਬਾਣਾ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ� ਸ਼ਿਕੀ ਸਾਡੇ ੇਸਸ਼ਿਹਾਂਕੀਰਮੈਂੀਆਂ� ਨੰੰੂੰ ਦਾੰਜੇੇ 

ਗੀਾਹਾਂਕੀਾ� ਦਾੀ ਮੈਂਦਾਦਾ ਵਾਾਸਤੇ ਵਾਾਧੀੰ ਮੈਂਾਰਗੀਦਾਰ�ਨੂੰ ਅਤੇ ਸਮੈਂਰਥਾਨੂੰ 
ਸ਼ਿਮੈਂਲੇ। 
 

ਸਮੈਂਾਯੋਜੇਨੂੰ 
ਅਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀਆਂ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰੰੂੰ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਗੀਾਹਾਂਕੀਾ� ਵਾਾਸਤੇ ਕੀਾਰਗੀਰ 
ਬਾਣਾਉਣ ਲਈ ਵਾਚਨੂੰਬਾੱਧੀ ਹਾਂਾ�। ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਲਂਦਾੇ ਸਮੈਂਂ, ਅਸਂ 
ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਨੂੰਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ ਦਾਾ ਤੁਹਾਂਾਡੇਾ ਤਰਜੇੀਹਾਂੀ ਤਰੀਕੀਾ ਪ੍ਰੁੱਛਾ�ਗੀੇ ਤਾ� ਸ਼ਿਕੀ 
ਅਸਂ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਪ੍ਰਰਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਦਾੇ ਦਾੌਰਾਨੂੰ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਰਸ਼ਿਹਾਂਣ ਸ਼ਿਵਾੱਚ 
ਮੈਂਦਾਦਾ ਸ਼ਿਮੈਂਲ ਸਕੇੀ। ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਕੀਸੇ ਸਮੈਂਾਯੋਜੇਨੂੰ ਜੇਾ� ਵਾਾਧੀੰ ਸਹਾਂਾਇਤਾ 
ਦਾੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹਾਂੈ ਤਾ� ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਸ਼ਿਨੂੰਵਾਾਰਨੂੰਕੀਰਤਾ ਨੂੰਾਲ 
ਇਸ ਬਾਾਰੇ ਗੀੱਲ ਕੀਰਨੂੰ ਵਾਾਸਤੇ ਪ੍ਰਰੋਤਸਾਸ਼ਿਹਾਂਤ ਕੀਰਦਾੇ ਹਾਂਾ�।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾ� ਸੰਬੰੰਧੀੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ਿਕਾਸ਼ਿਰਆ
ਸੰਟੇੇਜ ਇੱਕ 
ਜੇਦਾਂ ਸਾਨੰੰੂੰ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤ ਹਾਂੁੰਦਾੀ ਹਾਂੈ ਤਾ� ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਨੂੰਾਲ 
ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੰੂੰ ਅਸਂ ਸ਼ਿਕੀਵਾ ਂਠੀੀਕੀ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ 
ਹਾਂਾ�, 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕੀਰਨੂੰ ਵਾਾਸਤੇ ਇੱਕੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਹਾਂਂਡੇਲਰ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ 
ਕੀਰੇਗੀਾ। ਅਸਂ ਇਸ ਨੰੰੂੰ ਇੱਕੀ ਰਸੀਦਾੀ ਪ੍ਰੱਤਰ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਸ਼ਿਲਖਾ�ਗੀੇ, ਜੇੋ 
ਪ੍ਰੰਜੀ ਕੰਾਮੈਂਕਾਾਜ਼ੀੀ ਸ਼ਿਦਾ�ਾ� ਦਾੇ ਅੰਦਾਰ ਭਾਜੇੇ ਸ਼ਿਦਾੱਤਾ ਜੇਾਵਾਗੇੀਾ। ਸ਼ਿਫਾਂਰ ਅਸਂ 
ਸੇਵਾਾ ਖੇਤਰਾ� ਨੂੰਾਲ ਸ਼ਿਮੈਂਲ ਕੇੀ ਇਸ ਗੀੱਲ ਦਾੀ ਜੇਾ�ਚ ਪ੍ਰੰਰੀ ਕੀਰਾ�ਗੀੇ ਸ਼ਿਕੀ 
ਕੀੀ ਹਾਂੋਇਆਂ ਹਾਂੈ ਅਤੇ ਅਸਂ ਇਸ ਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਕੀਵਾ ਂਠੀੀਕੀ ਕੀਰ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂਾ�। 
ਇਹਾਂ ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ 10 ਕੰਾਮੈਂਕਾਾਜ਼ੀੀ ਦਾੇ ਅੰੰਦਾਰ ਭੇੇਜੀ ਸ਼ਿਦਾੱਤੀ 
ਜੀਾਵੇੇਂਗੀੀ। ਅਸ਼ਿਜੇਹਾਂੇ ਮੈਂਾਮੈਂਲੇ ਸ਼ਿਜੇੱਥਾੇ ਵਾੱਧੀ ਸਮੈਂਂ ਦਾੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹਾਂੋਵਾਗੇੀੀ, ਅਸਂ 
ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਅੱਪ੍ਰਡੇਟੇ ਰੱਖਾ�ਗੀੇ।

ਸੰਟੇੇਜ ਦਾੋ
ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸਟੇਜੇ ਇੱਕੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾੇ ਨੂੰਤੀਜੇੇ ਤਂ ਸੰਤੁ�ਟ 
ਨੂੰਹਾਂਂ ਹਾਂੋ ਤਾ� ਤੁਸਂ ਸਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਪ੍ਰਰਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਦਾੀ ਸਟੇਜੇ ਦਾੋ ਤੱਕੀ 
ਅੱਗੀੇ ਵਾਧੀ ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ। ਸਾਡੇੀ ਖ਼ਾਾਸ ਟੀਮੈਂ ਦਾਾ ਇੱਕੀ ਮੈਂਂਬਾਰ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇ
ਮੈਂਾਮੈਂਲੇ ਦਾੀ ਸਮੈਂੀਸ਼ਿਖਆਂ ਕੀਰੇਗੀਾ, ਸ਼ਿਜੇਸ ਦਾਾ ਟੀਚਾ 20 ਕੰਾਮੈਂਕਾਾਜ਼ੀੀ 
ਸ਼ਿਦਾ�ਾ� ਦਾੇ ਅੰਦਾਰ ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਨੂੰਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ ਕੀਰਨੂੰਾ ਹਾਂੋਵਾਗੇੀਾ। ਅਸ਼ਿਜੇਹਾਂੇ 
ਮੈਂਾਮੈਂਲੇ ਸ਼ਿਜੇੱਥਾੇ ਵਾੱਧੀ ਸਮੈਂਂ ਦਾੀ ਲੋੜ੍ਹ ਹਾਂੋਵਾਗੇੀੀ, ਅਸਂ ਤੁਹਾਂਾਨੰੰੂੰ ਅੱਪ੍ਰਡੇਟੇ 
ਰੱਖਾ�ਗੀੇ।

ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ 
ਤੁਸਂ ਸ਼ਿਕੀਸੇ ਵਾੀ ਸਟੇਜੇ 'ਤੇ ਸਹਾਂਾਇਤਾ ਅਤੇ ਮੈਂਾਰਗੀਦਾਰ�ਨੂੰ ਵਾਾਸਤੇ 
ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ ਸੇਵਾਾ ਨੰੰੂੰ ਭਾਜੇੇ 
ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ। ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ੇਕੀਦਾਮੈਂ ਦਾੋ ਦਾੀ 
ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਤਂ ਖੁ� ਨੂੰਹਾਂਂ ਹਾਂੋ ਤਾ� ਤੁਸਂ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ 
ਸੇਵਾਾ ਨੰੰੂੰ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਦਾੇ ਸ਼ਿਨੂੰਪ੍ਰਟਾਨੂੰ ਦਾੀ ਜੇਾ�ਚ ਵਾਾਸਤੇ ਕੀਸ਼ਿਹਾਂ 
ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ। ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ ਸੇਵਾਾ ਤੁਹਾਂਾਡੇੀ ਸ਼ਿਚੰਤਾ ਦਾੀ 
ਸਮੈਂੀਸ਼ਿਖਆਂ ਕੀਰੇਗੀੀ ਅਤੇ ਇਹਾਂ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣ ਤਂ ਪ੍ਰਸ਼ਿਹਾਂਲਾ� ਸ਼ਿਕੀ ਅਸਂ ਸ਼ਿਕੀਵਾ ਂ
ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਸ਼ਿਦਾੱਤੀ ਹਾਂੈ, ਇਹਾਂ ਤੈਅ ਕੀਰੇਗੀੀ ਸ਼ਿਕੀ ਅਸਂ ਉਸ਼ਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਤੇ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਪ੍ਰਰਬਾੰਧੀਨੂੰ ਸੰਸ਼ਿਹਾਂਤਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇੀਆਂ� ਨੂੰੀਤੀਆਂ� ਦਾੇ ਅਨੁੂੰਕੀੰਲ 
ਪ੍ਰਰਤੀਸ਼ਿਕੀਸ਼ਿਰਆਂ ਸ਼ਿਦਾੱਤੀ ਹਾਂੈ ਜੇਾ� ਨੂੰਹਾਂਂ।
ਤੁਸਂ ਇਸ ਰਾਹਾਂਂ ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ ਸੇਵਾਾ ਨੂੰਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰਕੀ ਕੀਰ 
ਸਕੀਦਾੇ ਹਾਂੋ:
• ਉਹਾਂਨੂੰਾ� ਦਾੀ ਵਾਬੱਾਸਾਈਟ:  

housing-ombudsman.org.uk
• ਈਮੈਂੇਲ ਦਾੁਆਂਰਾ: 

info@housing-ombudsman.org.uk
• ਫ਼ਨੋੂੰ ਦਾੁਆਂਰਾ:  

0300 111 3000 (9:15am - 5:15pm,  
ਸੋਮੈਂਵਾਾਰ ਤਂ �ੁੱਕੀਰਵਾਾਰ)

• ਡੇਾਕੀ ਦਾੁਆਂਰਾ:  
ਸ਼ਿਰਹਾਂਾਇ� ਸੰਬਾੰਧੀੀ ਲੋਕੀਪ੍ਰਾਲ ਸੇਵਾਾ,  
PO Box 152, Liverpool  
L33 7WQ.

Stonewater ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤਾ� ਨੂੰਾਲ ਸ਼ਿਕੀਵਾ ਂਸ਼ਿਨੂੰਪ੍ਰਟਦਾਾ ਹਾਂੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇ ਹਾਂੋਰ 
ਜੇਾਣਕੀਾਰੀ ਵਾਾਸਤੇ ਜੇਾ� ਸਾਡੇੀ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤ ਨੂੰੀਤੀ ਸਮੈਂੇਤ ਹਾਂੋਰ ਜੇਾਣਕੀਾਰੀ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹਾਂ ਵਾਾਸਤੇ ਇੱਥਾੇ ਜੇਾਓ:
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/

ਮੈਂਾਰਚ 2024 ਨੰੰੂੰ ਅੱਪ੍ਰਡੇਟੇ ਕੀੀਤਾ ਸ਼ਿਗੀਆਂ

ਕੀਸਟਮੈਂਰ ਕੰੀਪ੍ਰਲਂਟਸ ਲਰਸ਼ਿਨੰੂੰਗੀ ਪ੍ਰੈਨੂੰਲ 
(Customer Complaints Learning 
Panel, CCLP) 
ਕੀਸਟਮੈਂਰ ਕੰੀਪ੍ਰਲਂਟਸ ਲਰਸ਼ਿਨੰੂੰਗੀ ਪ੍ਰੈਨੂੰਲ, Stonewater ਅਤੇ ਸਾਡੇ ੇ
ਗੀਾਹਾਂਕੀਾ� ਦਾੀ ਇਹਾਂ ਦਾੇਖਣ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕੀਾਇਤਾ� ਦਾੇ ਡੇਟੇਾ ਅਤੇ ਜੇਾਣਕੀਾਰੀ 
ਨੰੰੂੰ ਦਾੇਖ ਕੇੀ ਮੈਂਦਾਦਾ ਕੀਰਦਾਾ ਹਾਂੈ ਸ਼ਿਕੀ ਸਾਡੇੀਆਂ� ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰੰੂੰ ਸ਼ਿਕੀੱਥਾੇ 
ਸੁਧੀਾਸ਼ਿਰਆਂ ਜੇਾ ਸਕੀਦਾਾ ਹਾਂੈ।

ਜੇੇਕੀਰ ਤੁਸਂ ਪ੍ਰੈਨੂੰਲ ਸ਼ਿਵਾੱਚ �ਾਮੈਂਲ ਹਾਂੋਣ ਸ਼ਿਵਾੱਚ ਸ਼ਿਦਾਲਚਸਪ੍ਰੀ ਰੱਖਦਾੇ ਹਾਂੋ 
ਤਾ� ਸ਼ਿਕੀਰਪ੍ਰਾ ਕੀਰਕੇੀ stonewater.org/get-involved 'ਤੇ ਦਾੇਖੋ

http://housing-ombudsman.org.uk 
http://stonewater.org/get-involved

