
অভিযো�োগ করোর জন্্য  
নির্্দদে নিকা
আমি মি অমিযো�োগ িরযোে পোমর?
আপমি �মি স্্টোিওয়োটোযোরর পমরযোেবোগুমির সোযোে অসন্তুষ্ট হি 
েযোব আপমি এিটি অমিযো�োগ িরযোে পোযোরি, �োর িযো্যযে রযোয়যোে 
�মি: 
• আপমি স্্টোিওয়োটোরযোি আপিোর প্রযোয়োজি এিি এিটি 

পমরযোেবো সম্পযোিকে  বযোিযোেি এবং আিরো �েো�েিোযোব 
প্রমেমরিয়ো জোিোইমি৷

• আিোযোির চুমতির পোটকে িোরযোির এিজি এিটি সিসযেো 
সিো্যোি িরযোে বযেেকে হযোয়যোে বো অিুপ�ুতিিোযোব িোজ 
িযোরযোে৷

• স্্টোিওয়োটোর অসোিোমজি আচরযোের এিটি প্রমেযোবিিযোি 
িুিিোযোব পমরচোিিো িযোরযোে।

• এিটি স্্টোিওয়োটোর িীমে িঙ্ঘি িরো হযোয়যোে বো িুিিোযোব 
অিুসরে িরো হযোয়যোে।

মিেু পমরমথিমেযোে, আিরো আপিোর অমিযো�োগ েিন্ত িরযোে 
সক্ষি হব িো, এর িযো্যযে রযোয়যোে �মি আিরো ইমেিযো্যযে েিন্ত 
িরমে বো সিসযেো সিো্যোযোির জিযে আপমি অিুসরে িরযোে 
পোযোরি এিি অিযে স্িোযোিো প্রমরিয়ো আযোে মিিো। আিরো 
আিোযোির অমিযো�োগ, অমিিন্দি এবং িন্তবযে িীমে*স্ে 
আপিোর অমিযো�োগ িখি েিন্ত িরযোে পোমর এবং িো িরযোে 
পোমর উিযোয়র রূপযোরখো মিযোয় েোমি।
আিরো �মি আপিোর জিযে আপিোর অমিযো�োযোগর েিন্ত িরযোে 
িো পোমর, েোহযোি আিরো বযেোখযেো িরব স্িি এবং সহোয়েোর 
জিযে আপিোযোি হোউমজং ওিবডসিযেোি সোর্িভিযোসর িোযোে পোঠোব।
*আপমি এখোযোি https://www.stonewater.org/about-us/
policies/ এ আিোযোির অমিযো�োগ, প্রশংসো এবং িন্তবযে িীমে পড়যোে 
পোযোরি

আমি �মি এিজি স্্টোিওয়োটোর আইমি 
এবং সো্যোরে গ্োহি হই?
স্্টোিওয়োটোর হি মিগযেোি অযেোন্ড স্জিোযোরযোির িযেোযোিমজং 
পোটকে িোরযোির এিজি। েোর িোযোি আিরো েোযোির পযোক্ষ 500 
টিরও স্বমশ বোমড় পমরচোিিো িমর। এর িযো্যযে রযোয়যোে গ্োহযোির 
অমিযো�োগ পমরচোিিো িরো। এটি িরোর জিযে, আিরো আইমি 
ও সো্যোরযোের অমিযো�োযোগর িীমে এবং প্রমরিয়ো প্রিোি িমর, �ো 
আপমি স্্টোিওয়োটোর মিগযেোি অযেোন্ড স্জিোযোরি ওযোয়বসোইযোট 
পড়যোে পোযোরি।
অিুশীিযোি, এিজি স্্টোিওয়োটোর আইমি এবং সো্যোরে 
গ্োহি অিযে স্� স্িোিও স্্টোিওয়োটোর গ্োহযোির িযোেো 
এিইিোযোব অমিযো�োগ িরযোে পোযোরি। শু্যুিোত্র পোেকেিযে হি স্� 
আপমি আরও দ্রুে এিটি প্রমেমরিয়ো স্পযোে পোযোরি, এবং স্� 
অমিযো�োগগুমি স্্টজ 2 এ বোড়োযোিো হয় েো সরোসমর আইমি এবং 
সো্যোরে দ্োরো সিমবিে হয়।
আিরো সবকেিো মিমচিে িরব স্� আপমি িখি প্রমেমরিয়ো আশো 
িরযোে পোযোরি এবং িোর সোযোে স্�োগোযো�োগ িরো হযোব েো আপমি 
জোযোিি এবং আিরো আপিোর অমিযো�োগ েিন্ত িরোর সোযোে 
সোযোে আপিোর স্�যোিোযোিো প্রযোনের উত্তর স্িব।

অন্্য ককউ আমোর পযোষে অভিযো�োগ করযোে 
পোযোরন্?
হ্য যেো - অিযে স্িউ আপিোর পযোক্ষ অমিযো�োগ িরযোে পোযোর। এটি 
এিজি বনু্, পমরবোযোরর সিসযে, থিোিীয় িোউমসিির বো এিমপ 
হযোে পোযোর। আিরো আপিোযোি আিোযোির সোযোে মিমখে অিুিমে 
স্শয়োর িরযোে চোই �োযোে আিরো েোযোির সোযোে আপিোর স্িস 
মিযোয় আযোিোচিো িরযোে পোমর।

সির্েভিে আবোসযোি 16 এবং 17 বের বয়সী 
গ্োহিরো 
16 এবং 17 বের বয়সী এিজি স্ো্যীি উমিি পোওয়োর 
অম্যিোরী ম�মি আপিোর মসদ্োযোন্ত আপিোযোি সোহো�যে ও সিেকেি 
িরযোে পোযোরি এবং মিেু িুি হযোি িেো বিযোে সোহো�যে িরযোে 
পোযোরি। এগুমি চোইল্ড িমিশিোর অমিযোসর িো্যযেযোি প্রিোি 
িরো স্�যোে পোযোর। েোযোির সোযোে স্�োগোযো�োগ িরোর জিযে আপিোর 
সোহোযো�যের প্রযোয়োজি হযোি আিোযোির জোিোি।
childrenscommissioner.gov.uk
িি িরুি 020 7783 8330
ইংিযেোযোন্ডর জিযে মশশুযোির িমিশিোর
অিয়োরেযে িবি
20 Great Smith Street
িন্ডি
SW1P 3BT

আনি কীভার্ে একটি অনভর্�াগ করর্ে 
পানর?
আপমি মিম্নমিমখে স্� স্িোিও উপোযোয় অমিযো�োগ িরযোে 
পোযোরি:
• আিোযোির ওযোয়বসোইযোট মগযোয় stonewater.org/

supporting-you/making-a-complaint/
• আিোযোির গ্োহি পমরযোেবো স্িযো্রে িি িযোর  

01202 319 119
• এ আিোযোির ইযোিি িযোর

customerfeedback@stonewater.org
• স্সোশযেোি মিমডয়ো চযেোযোিি আিোযোিরযোি ে্যানতিগে 

মির্েজ পোঠোি। আিোযোির স্সোশযেোি মিমডয়ো 
চযেোযোিিগুমিযোে আিোযোির এিটি বযেমতিগে বোেকে ো 
পোঠোযোিোর িো্যযেযোি।

• স্্টোিওয়োটোর,  
সুযেট মস, 
িযেোঙ্ো্টোর হোউস 
স্গ্ঞ্জ মবজযোিস পোিকে  
এন্ডোরমব স্রোড 
ওযোয়টযো্টোি 
মিযোস্টোর 
LE8 6EP-স্ে আিোযোির মচঠি মিযোখ
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https://www.stonewater.org/about-us/policies/
https://www.stonewater.org/about-us/policies/
https://www.childrenscommissioner.gov.uk
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
mailto:customerfeedback%40stonewater.org?subject=


মজমিস ঠিি রোখো
অযোিি মিেু আযোে �ো িুি হযোি ঠিি িরযোে আিরো িরযোে 
পোমর।
আিরো িরযোে পোমর:
• িঃুমখে বিুি এবং আপিোযোি এিটি বযেোখযেো বো আরও 

েেযে মিি
• মিমচিে িরুি স্� স্িোি স্িরোিে প্রযোয়োজি বোমহে হয়
• আিোযোির পমরযোেবো উন্নে িরযোে আপিোর অমিযো�োগ 

স্েযোি মশখুি
• অিযেোিযে গ্োহিযোির সোহো�যে িরোর জিযে আিোযোির 

সহিিীমী যোির অমেমরতি মিযোিকে মশিো এবং সিেকেি আযোে েো 
মিমচিে িরুি 

অযেোডজযেো্ট িরুি 
আিরো আিোযোির গ্োহিযোির জিযে আিোযোির পমরযোেবোগুমি 
িো�কেির িরযোে প্রমেশ্ুমেবদ্। আপিোর অমিযো�োগ স্িওয়োর 
সিয়, আিরো আপিোযোি স্�োগোযো�োযোগর আপিোর পেযোন্দর 
পদ্মের জিযে মজজ্োসো িরব �োযোে আিরো অমিযো�োগ প্রমরিয়ো 
জযুোড় আিোযোির সোযোে স্�োগোযো�োগ রোখযোে পোমর। আপিোর �মি 
স্িোযোিো সোিঞ্জসযে বো অমেমরতি সহোয়েোর প্রযোয়োজি হয়, আিরো 
আপিোযোি আপিোর অমিযো�োগ হযেোন্ডিোযোরর সোযোে িেো বিোর 
জিযে উৎসোমহে িমর।

অনভর্�াগ প্রনরিয়া
স্টেজ ওয়়ান 
�খি আিরো আপিোর অমিযো�োগ পোই, েখি আপিোর 
অমিযো�োগ মিযোয় আযোিোচিো িরোর জিযে এবং আিরো 
িীিোযোব এটি ঠিি িরযোে পোমর আপমি এিটি অমিযো�োগ 
পমরচোিিোিোরীর িোে স্েযোি স্�োগোযো�োগ পোযোবি। আিরো 
এটি এিটি স্ীিৃমে পযোত্র মিখব, �ো পাাচ কা�দেন্দের্ের ির্্য্য 
পাঠার্িা হর্ে। েোরপর িী ঘযোটযোে এবং আিরো িীিোযোব 
এটি ঠিি িরযোে পোমর েোর েিন্ত সম্পপূেকে িরযোে আিরো 
পমরযোেবোর স্ক্ষত্রগুমির সোযোে িোজ িরব। এই প্রমেমরিয়ো  
10 কা�দেন্দের্ের ির্্য্য আপিার্ক পাঠার্িা হর্ে। স্� 
স্ক্ষযোত্র আরও সিয় প্রযোয়োজি, আিরো আপিোযোি আপযোডট 
রোখব।

স্টেজ টু
আপমি �মি আপিোর প্রেি প�কেোযোয়র অমিযো�োযোগর িিোিি 
দ্োরো সন্তুষ্ট িো হি, েোহযোি আপমি আিোযোির অমিযো�োগ 
প্রমরিয়োর িইু ্যোযোপ স্�যোে পোযোরি। আিোযোির েিন্ত প্রোমতির  
15 কা�দেন্দের্ের ির্্য্য আপিোযোি এটি িরযোে হযোব। 
আিোযোির মসমিয়র টিযোির এিজি সিসযে আপিোর স্িস 
প�কেোযোিোচিো িরযোবি, 10 কা�দেন্দের্ের ির্্য্য আপিার 
কার্ে নির্র �াওয়ার লর্ষ্্য। স্� স্ক্ষযোত্র আরও সিয় 
প্রযোয়োজি, আিরো আপিোযোি আপযোডট রোখব।

গ্োহি অমিযো�োগ পযেোযোিি (ঐমছিি)
আিোযোির গ্োহি অমিযো�োগ পযেোযোিি বেকে িোযোি মবরোি স্িওয়ো 
হযোয়যোে �খি আিরো হোউমজং ওিবডসিযেোি পমরযোেবো স্েযোি 
িেুি মিযোিকে মশিো প�কেোযোিোচিো িমর। আিরো সুপোমরশ িমর স্� 
গ্োহিরো েোযোির অমিযো�োযোগর এিটি স্ো্যীি প�কেোযোিোচিো িরযোে 
চোি েোরো িীযোচর স্�োগোযো�োযোগর মববরে বযেবহোর িযোর সরোসমর 
হোউমজং ওিবুডসিযেোযোির িোযোে �োি৷ 

আিোযোির সির্েভিে বোসথিোযোি 16 এবং 17 
বের বয়সী 
স্� স্িোিও সিয়, আপমি আপিোর অমিযো�োযোগর জিযে মশশু 
িমিশিোযোরর অমিযোস সোহো�যে চোইযোে পোযোরি৷ এবং েোযোির 
এিটি উমিি প্রিোি িরযোে বিুি। েোরো আিোযোির বো আপিোর 
বোমড় স্েযোি আপমি স্� পমরযোেবো স্পযোয়যোেি স্স সম্পযোিকে  আপিোর 
অমিযো�োযোগর মবেযোয় সহোয়েো িরযোে পোযোর এবং আিরো িীিোযোব 
অমিযো�োগটি পমরচোিিো িযোরমে েো স্িখযোে পোযোর।

হোউমজং িযেোয়পোি 
আপমি, স্�যোিোযোিো প�কেোযোয়, সহোয়েো এবং মিযোিকে শিোর জিযে 
হোউমজং িযেোয়পোি সোর্িভিযোসর িোযোে আপিোর অমিযো�োগ 
পোঠোযোে পোযোরি। আপমি �মি আপিোর অমিযো�োযোগর জিযে 
আিোযোির মদ্েীয় প�কেোযোয়র প্রমেমরিয়োযোে সন্তুষ্ট িো হি, েোহযোি 
আপমি হোউমজং িযেোয়পোি সোর্িভিসযোি আপিোর অমিযো�োযোগর 
আিোযোির পমরচোিিোর েিন্ত িরযোে বিযোে পোযোরি। হোউমজং 
ওিবডসিযেোি সোর্িভিস েোরপযোর আপিোর উযোদ্গ প�কেোযোিোচিো 
িরযোব এবং আিরো �েো�েিোযোব এবং অমিযো�োগ পমরচোিিোর 
স্িোড এবং আিোযোির িীমের সোযোে সঙ্গমেপপূেকেিোযোব প্রমেমরিয়ো 
জোমিযোয়মে মিিো েো মি্যকেোরে িরোর আযোগ আিরো িীিোযোব 
প্রমেমরিয়ো জোমিযোয়মে।
আপমি এর িো্যযেযোি হোউমজং ওিবডসিযেোি সোর্িভিযোসর সোযোে 
স্�োগোযো�োগ িরযোে পোযোরি:
• েোযোির ওযোয়বসোইট:  

housing-ombudsman.org.uk
• ইযোিযোির িো্যযেযোি:

info@housing-ombudsman.org.uk
• স্িোি িযোর:  

0300 111 3000 (9:15am - 5:15pm, স্সোি স্েযোি 
শুরিবোর)

• ডযেোি স্�োযোগ:  
Housing Ombudsman Service,  
PO Box 152, Liverpool  
L33 7WQ.

স্্টোিওয়োটোর িীিোযোব অমিযো�োযোগর আচরে িযোর স্স সম্পযোিকে  
আরও জোিযোে বো আিোযোির অমিযো�োগ িীমে সহ আরও েেযে 
এবং পরোিযোশকের জিযে স্িখুি:  
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/

http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/
http://www.stonewater.org/supporting-you/making-a-complaint/

