
অভি�যো�োগ করাোরা
নি�র্দে�ে নি�কাা
আমি� মি� অমি�যো�োগ �রযো� পাোমির?
আপামি� �মি� স্টো�ো�ওয়াোটাোযোরর পামিরযো�বাোগুমি�র মিবা�যোয়া 
অসন্তুষ্ট হ�, �োহযো� আপামি� এ�টি অমি�যো�োগ �রযো� 
পাোযোর� �োর �যো�ে রযোয়াযো�: 
• আপামি� স্টো�ো�ওয়াোটাোরযো� এ�� এ�টি পামিরযো�বাো 

সম্পযো�ে  বাযো�যো�� �ো আপা�োর প্রযোয়াোজ�, অথচ আ�রো 
�থো�থ�োযোবা প্রমি�মি�য়াো জো�োইমি�৷

• আ�োযো�র চু মি��ু � পাোটাট�োরযো�র এ�জ� স্টো�োযো�ো 
স�সেোর স�ো�ো� �রযো� পাোযোরমি� বাো অ�ুপা�ু ��োযোবা 
�োজ �যোরযো�৷

• স্টো�ো�ওয়াোটাোর অসো�োমিজ� �ো�ে��োযোপার এ�টি 
প্রমি�যোবা��যো� �ু ��োযোবা পামিরচো��ো �যোরযো�।

• এ�টি স্টো�ো�ওয়াোটাোর �ীমি� �ঙ্ঘ� �রো হযোয়াযো� বাো 
�ু ��োযোবা অ�ুসরণ �রো হযোয়াযো�।

মি��ু  পামিরমি�মি�যো�, আ�রো আপা�োর অমি�যো�োগ ��ন্ত 
�রযো� সক্ষ� হবা �ো, এর �যো�ে স্টো��� আ�রো ইযো�ো�যো�ে 
��ন্ত �রমি� বাো স�সেোর স�ো�োযো�র জ�ে আপামি� অ�ুসরণ 
�রযো� পাোযোর� �মি� এ�� অ�ে স্টো�োযো�ো প্রমি�য়াো থোযো�। 
আ�রো আ�োযো�র অমি�যো�োগ, স�থে� এবাং �ন্তবাে �ীমি�*-
স্টো� আপা�োর অমি�যো�োগ �খ� ��ন্ত �রযো� পাোমির এবাং �ো 
�রযো� পাোমির উ�যোয়ার রূপাযোরখো মি�যোয়া থোমি�।
আ�রো �মি� আপা�োর অমি�যো�োযোগর ��ন্ত �রযো� �ো পাোমির 
�োহযো� আ�রো �োর �োরণ বােোখেো �রবা এবাং সহোয়া�োর 
জ�ে সরোসমির আপা�োযো� হোউমিজং ওম্বুু ডস�েো� সোর্ভি�িযোসর 
�োযো� পাোঠাোবা।
*আপামি� ওযোয়াবাসোইটা www.stonewater.org/about-us/policies/ 
-এ মিগযোয়া আ�োযো�র অমি�যো�োগ, স�থে� এবাং �ন্তবাে �ীমি� পাড়যো� 
পাোযোর�

অ�ে স্টো�উ আ�োর পাযোক্ষ অমি�যো�োগ 
�রযো� পাোযোর�?
হঁেো - অ�ে স্টো�উ আপা�োর পাযোক্ষ অমি�যো�োগ �রযো� পাোযোর। 
এটি হযো� পাোযোর স্টো�োযো�ো বান্ধুু , পামিরবাোযোরর স�সে, �ো�ীয়া 
�োউমি��র বাো এ�মিপা। আ�রো আপা�োযো� আ�োযো�র সোযোথ 
মি�মিখ� অ�ু�মি� স্টো�য়াোর �রযো� চোই �োযো� আ�রো �োযো�র 
সোযোথ আপা�োর স্টো�স মি�যোয়া আযো�োচ�ো �রযো� পাোমির।

আ�োযো�র অ�ুযো�োমি�� আবাোসযো� 16 
এবাং 17 বা�র বায়াসী স্টো�যো�-স্টো�যোয়ারো 
রযোয়াযো�
স্টো�যো�োযো�ো স�যোয়া, আপামি� আপা�োর অমি�যো�োযোগর জ�ে 
মিচ�যো��স �মি���োযোরর অমি�যোস সোহো�ে চোইযো� পাোযোর� 
এবাং �োযো�রযো� এ�জ� অেোডযো�োযো�টা মি�যোয়াোযোগর জ�ে 
বা�যো� পাোযোর�। আ�োযো�র বাো আপা�োর বাোমিড় স্টোথযো� আপামি� 
স্টো� পামিরযো�বাো স্টোপাযোয়াযো�� স্টোস সম্পযো�ে  আপা�োর অমি�যো�োযোগর 
স্টো�যো�োযো�ো মিবা�যোয়া সহোয়া�ো �রযো� এবাং আ�রো �ী�োযোবা 
অমি�যো�োগটি পামিরচো��ো �যোরমি� �ো�োরো  স্টো�খযো� পাোযোর�।

16 এবাং 17 বা�র বায়াসী গ্রাোহ�রো এ�জ� স্বাো�ী� 
অেোডযো�োযো�যোটার পাোওয়াোর অমি��োরী মি�মি� আপা�োর 
মিসদ্ধাোন্তগুমি�যো� আপা�োযো� সোহো�ে �রযো� এবাং সহোয়া�ো 
�রযো� পাোযোর� এবাং স্টো�োযো�ো মি��ু  �ু � হযো� ��ো�� প্র�ো� 
�রযো� সোহো�ে �রযো� পাোযোর�। এগুমি� চোইল্ড �মি���োর 
অমি�যোসর �ো�েযো� প্র�ো� �রো স্টো�যো� পাোযোর। �োযো�র সোযোথ 
স্টো�োগোযো�োগ �রোর জ�ে আপা�োর সোহোযো�ের প্রযোয়াোজ� হযো� 
আ�োযো�র জো�ো�।
childrenscommissioner.gov.uk
�� �রু� 020 7783 8330
Children’s Commissioner for England 
Sanctuary Buildings 
20 Great Smith Street 
London 
SW1P 3BT

আনি� কাীভাার্দে� একাটি 
অনিভার্দে�াগ কারর্দে� পাানির?
আপামি� মি�ম্নমি�মিখ� স্টো�যো�োযো�ো উপাোযোয়া অমি�যো�োগ 
�রযো� পাোযোর�:
• আ�োযো�র stonewater.org/supporting-you/

making-a-complaint/ ওযোয়াবাসোইযোটা মিগযোয়া
• আ�োযো�র গ্রাোহ� পামিরযো�বাো স্টো�ন্দ্র  

01202 319 119-এ �� �যোর
• customerfeedback@stonewater.org-এ
• স্টোসো�েো� মি�মিডয়াো চেোযো�যো� আ�োযো�রযো� বােমি�গ� 

স্টো�যোসজ পাোঠিযোয়া। আপা�োর স্টোগোপা�ীয়া�োর জ�ে, 
আ�রো পাোবামি�� স্টোপাো� বাো �ন্তযোবাের �ো�েযো� 
আপা�োর অমি�যো�োগ প্রমি�য়াো �রযো� পাোমির �ো৷

• Stonewater, Suite C, Lancaster House  
Grange Business Park                      
Enderby Road    
Whetstone     
Leicester     
LE8 6EP-এ আ�োযো�রযো� মিচঠি  
মি�খযো� পাোযোর�

http://childrenscommisioner.gov.uk


মিবা�য়া ঠি� রোখো
মিবা�য়াগুযো�ো �ু � হযোয়া স্টোগযো� সংযো�ো�� �রোর জ�ে আ�রো 
অযো�� মি��ু  �রযো� পাোমির।
আ�রো:
• �ঃ �মিখ� বা�যো�  পাোমির এবাং আপা�োযো� এ�টি বােোখেো 

প্র�ো� বাো আরও �থে মি�যো� পাোমির
• প্রযোয়াোজ�ীয়া সংযো�ো�� �রো হযোয়াযো� �ো মি�মি�� �রযো� 

পাোমির
• আ�োযো�র পামিরযো�বাো উন্ন� �রযো� আপা�োর অমি�যো�োগ 

স্টোথযো� মি�খযো� পাোমির
• অ�েো�ে গ্রাোহ�যো�র সোহো�ে �রোর জ�ে আ�োযো�র 

সহ��ীযো�র �োযো� অমি�মির� মি�যো�ে মি��ো এবাং সহোয়া�ো 
রযোয়াযো� �ো মি�মি�� �রযো� পাোমির 
 

স�ন্বয়া 
আ�রো আ�োযো�র গ্রাোহ�যো�র জ�ে আ�োযো�র পামিরযো�বাোগুমি� 
�ো�ে�র �রযো� প্রমি�শ্রুুমি�বাদ্ধা। আপা�োর অমি�যো�োগ গ্রাহণ 
�রোর স�য়া, অমি�যো�োগ প্রমি�য়াো জুযোড় আ�োযো�র সোযোথ 
স্টো�োগোযো�োগ রোখযো� আ�োযো�রযো� সহোয়া�ো �রোর জ�ে 
আ�রো আপা�োর পা�ন্দসই স্টো�োগোযো�োযোগর পাদ্ধামি�র জ�ে 
মিজজ্ঞাোসো �রবা। আপা�োর �মি� স্টো�োযো�ো স�ন্বয়া বাো অমি�মির� 
সহোয়া�োর প্রযোয়াোজ� হয়া �োহযো� আ�রো আপা�োযো� 
অমি�যো�োগ পামিরচো��ো�োরীর সোযোথ �থো বা�োর জ�ে 
উৎসোমিহ� �মির।

অনিভার্দে�ার্দেগর প্রনি�য়াা
প্রথম প�াোয় 
�খ� আ�রো আপা�োর অমি�যো�োগ পাোই, �খ� 
আপা�োর অমি�যো�োগ মি�যোয়া আযো�োচ�ো �রোর 
জ�ে এবাং আ�রো �ী�োযোবা স�ো�ো� �রযো� 
পাোমির  এই পামিরযোপামিক্ষযো� আপামি� এ�টি অমি�যো�োগ 
পামিরচো��ো�োরীর �ো� স্টোথযো� স্টো�োগোযো�োযোগর পাদ্ধামি� 
পাোযোবা�। আ�রো এটি এ�টি স্বাী�ৃমি� পাযো� মি�খবা, 
�ো পঁাাচ কাা�েনি��র্দে�র �যো�ে পাোঠাোযো�ো হযোবা। �োরপার 
�ী ঘযোটাযো� এবাং আ�রো �ী�োযোবা এটি ঠি� �রযো� 
পাোমির �োর ��ন্ত সম্পন্ন �রযো� আ�রো পামিরযো�বাোর 
স্টোক্ষ�গুমি�র সোযোথ �োজ �রবা। এই প্রমি�মি�য়াো 10 
কাা�েনি��র্দে�র �যো�ে আপা�োযো� পাোঠাোযো�ো হযোবা। স্টো�সবা 
স্টোক্ষযো� আযোরো স�য়া প্রযোয়াোজ�, আ�রো আপা�োযো� 
আপাযোডটা রোখবা।

ভি�তীীয় প�াোয়
আপামি� �মি� আপা�োর প্রথ� পা�েোযোয়ার অমি�যো�োযোগর 
��ো�� দ্বাোরো সন্তুষ্ট �ো হ� �োহযো� আপামি� আ�োযো�র 
অমি�যো�োগ প্রমি�য়াোর মিদ্বা�ীয়া �োযোপা স্টো�যো� পাোযোর�। 20 
কাা�েনি��র্দে�র �যো�ে আপা�োযো� প্রমি�মি�য়াো প্র�োযো�র 
�যোক্ষে আ�োযো�র মিসমি�য়ার টিযো�র এ�জ� স�সে 
আপা�োর স্টো�স পা�েোযো�োচ�ো �রযোবা�। স্টো�সবা স্টোক্ষযো� 
আযোরো স�য়া প্রযোয়াোজ�, আ�রো আপা�োযো� আপাযোডটা 
রোখবা।

হোউমিজং ওম্বুু ড স�েো� 
আপামি�, স্টো�যো�োযো�ো পা�েোযোয়া, সহোয়া�ো এবাং মি�যো�ে ��োর জ�ে 
হোউমিজং ওম্বুু ডস�েো� সোর্ভি�িযোসর �োযো� আপা�োর অমি�যো�োগ 
পাোঠাোযো� পাোযোর�। আপামি� �মি� আপা�োর অমি�যো�োযোগর 
জ�ে আ�োযো�র মিদ্বা�ীয়া পা�েোযোয়ার প্রমি�মি�য়াোযো� সন্তুষ্ট �ো 
হ�, �োহযো� আপামি� হোউমিজং ওম্বুু ডস�েো� সোর্ভি�িসযো� 
আপা�োর অমি�যো�োযোগর মিবা�যোয়া আ�োযো�র পামিরচো��োর 
��ন্ত �রযো� বা�যো� পাোযোর�।  এরপারহোউমিজং ওম্বুু ডস�েো� 
সোর্ভি�িস আপা�োর উযোদ্বাগ পা�েোযো�োচ�ো �রযোবা এবাং 
আ�রো �থো�থ�োযোবা ও অমি�যো�োগ পামিরচো��োর স্টো�োড 
এবাং আ�োযো�র �ীমি�র সোযোথ সঙ্গমি�পূাণে�োযোবা প্রমি�মি�য়াো 
জোমি�যোয়ামি� মি� �ো �ো মি��েোরণ �রোর আযোগ আ�রো �ী�োযোবা 
প্রমি�মি�য়াো জোমি�যোয়ামি� �ো পা�েোযো�োচ�ো �রযোবা।
আপামি� এর �ো�েযো� হোউমিজং ওম্বুু ডস�েো� সোর্ভি�িযোসর সোযোথ 
স্টো�োগোযো�োগ �রযো� পাোযোর�:
• �োযো�র ওযোয়াবাসোইটা:  

housing-ombudsman.org.uk
• ইযো�ই� �যোর:

info@housing-ombudsman.org.uk
• স্টো�ো� �যোর:  

0300 111 3000 (স�ো� 9:15 – মিবা�ো� 5:15, স্টোসো� 
স্টোথযো� শু�বাোর) 

• ডো�যো�োযোগ:  
Housing Ombudsman Service, 
PO Box 1484, Unit D  
Preston, PR2 0ET.

স্টো�ো�ওয়াোটাোর �ী�োযোবা অমি�যো�োযোগর প্রমি�মি�য়াো জো�োয়া স্টোস 
সম্পযো�ে  আযোরো জো�যো� বাো আ�োযো�র অমি�যো�োগ �ীমি� সহ 
আযোরো �থে ও পারো�যো�ের জ�ে 
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/-এ স্টো�খু�

এমিপ্র� 2025-এ আপাযোডটা �রো হযোয়াযো�

গ্রাোহ� অমি�যো�োগ �োর্ভি�িং পােোযো�� 
(CCLP) 
গ্রাোহ� অমি�যো�োগ �োর্ভি�িং পােোযো�� অমি�যো�োগ সং�োন্ত 
স্টোডটাো এবাং �থে স্টো�যোখ আ�োযো�র পামিরযো�বাোগুমি� 
স্টো�োথোয়া উন্ন� �রো স্টো�যো� পাোযোর �ো স্টো�খযো� 
স্টো�ো�ওয়াোটাোর এবাং আ�োযো�র গ্রাোহ�যো�রযো� সহোয়া�ো 
�যোর।

আপামি� পােোযো�যো� স্টো�োগ�ো� �রযো� আগ্রাহী হযো� 
অ�ুগ্রাহ �যোর stonewater.org/get-involved-এ 
স্টো�খু�

http://housing-ombudsman.org.uk 
mailto:info%40housing-ombudsman.org.uk?subject=
http://stonewater.org/get-involved
http://stonewater.org/get-involved

