
অভি�যো�োগ করাার
নি�র্দে�ে শি�কাা
আমি� কি� অভি�যো�োগ করতে� পাারি�?
আপনি� যদি� স্টো�োনওয়াাটাারে�র পরি�ষে�বাাগুলি�র বি�ষয়ে� 
অসন্তুষ্ট হন, তাাহলে� আপনি� একটি অভি�যো�োগ করতে� 
পাারে�ন যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: 
•	 আপনি� স্টো�োনওয়াাটাারকে� এমন একটি পরি�ষে�বাা 

সম্পর্কে�ে  বলে�ছে�ন যাা আপনাার প্রয়ো�োজন, অথচ আমরাা 
যথাাযথভাাবে� প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাাইনি�৷

•	 আমাাদে�র চুু ক্তি�ভুু ক্ত পাার্টটনাারদে�র একজন কো�োনো�ো 
সমস্যাা�র সমাাধাান করতে� পাারে�নি� বাা অনুুপযুু ক্তভাাবে� 
কাাজ করে�ছে�৷

•	 স্টো�োনওয়াাটাার অসাামাাজি�ক কাার্যযকলাাপে�র একটি 
প্রতি�বে�দনকে� ভুু লভাাবে� পরি�চাালনাা করে�ছে�।

•	 একটি স্টো�োনওয়াাটাার নীীতি� লঙ্ঘন করাা হয়ে�ছে� বাা 
ভুু লভাাবে� অনুুসরণ করাা হয়ে�ছে�।

কি�ছুু  পরি�স্থি�তি�তে�, আমরাা আপনাার অভি�যো�োগ তদন্ত 
করতে� সক্ষম হব নাা, এর মধ্যে�ে যে�মন আমরাা ইতো�োমধ্যে�ে 
তদন্ত করছি� বাা সমস্যাা�র সমাাধাানে�র জন্যয আপনি� অনুুসরণ 
করতে� পাারে�ন যদি� এমন অন্যয কো�োনো�ো প্রক্রি�য়াা থাাকে�। 
আমরাা আমাাদে�র অভি�যো�োগ, সমর্থথন এবংং মন্তব্যয নীীতি�*-
তে� আপনাার অভি�যো�োগ কখন তদন্ত করতে� পাারি� এবংং নাা 
করতে� পাারি� উভয়ে�র রূূপরে�খাা দি�য়ে� থাাকি�।
আমরাা যদি� আপনাার অভি�যো�োগে�র তদন্ত করতে� নাা পাারি� 
তাাহলে� আমরাা তাার কাারণ ব্যাা�খ্যাা� করব এবংং সহাায়তাার 
জন্যয সরাাসরি� আপনাাকে� হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন সাার্ভি�িসে�র 
কাাছে� পাাঠাাব।
*আপনি� ওয়ে�বসাাইট www.stonewater.org/about-us/policies/ 
-এ গি�য়ে� আমাাদে�র অভি�যো�োগ, সমর্থথন এবংং মন্তব্যয নীীতি� পড়তে� 
পাারে�ন

অন্যয কে�উ আমাার পক্ষে� অভি�যো�োগ 
করতে� পাারে�ন?
হঁ্যাঁ�� - অন্যয কে�উ আপনাার পক্ষে� অভি�যো�োগ করতে� পাারে�। 
এটি হতে� পাারে� কো�োনো�ো বন্ধুু , পরি�বাারে�র সদস্যয, স্থাানীীয় 
কাাউন্সি�লর বাা এমপি�। আমরাা আপনাাকে� আমাাদে�র সাাথে� 
লি�খি�ত অনুুমতি� শে�য়াার করতে� চাাই যাাতে� আমরাা তাাদে�র 
সাাথে� আপনাার কে�স নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� পাারি�।

আমাাদে�র অনুুমো�োদি�ত আবাাসনে� 16 
এবংং 17 বছর বয়সীী ছে�লে�-মে�য়ে�রাা 
রয়ে�ছে�
যে�কো�োনো�ো সময়ে�, আপনি� আপনাার অভি�যো�োগে�র জন্যয 
চি�লড্রে�নস কমি�শনাারে�র অফি�সে� সাাহাায্যয চাাইতে� পাারে�ন 
এবংং তাাদে�রকে� একজন অ্যাা�ডভো�োকে�ট নি�য়ো�োগে�র জন্যয 
বলতে� পাারে�ন। আমাাদে�র বাা আপনাার বাাড়ি� থে�কে� আপনি� 
যে� পরি�ষে�বাা পে�য়ে�ছে�ন সে� সম্পর্কে�ে  আপনাার অভি�যো�োগে�র 
যে�কো�োনো�ো বি�ষয়ে� সহাায়তাা করতে� এবংং আমরাা কীীভাাবে� 
অভি�যো�োগটি পরি�চাালনাা করে�ছি� তাাতাারাা  দে�খতে� পাারে�ন।

16 এবংং 17 বছর বয়সীী গ্রাাহকরাা একজন স্বাাধীীন 
অ্যাা�ডভো�োকে�টে�র পাাওয়াার অধি�কাারীী যি�নি� আপনাার 
সি�দ্ধাান্তগুলি�তে� আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� এবংং সহাায়তাা 
করতে� পাারে�ন এবংং কো�োনো�ো কি�ছুু  ভুু ল হলে� মতাামত প্রকাাশ 
করতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�ন। এগুলি� চাাইল্ড কমি�শনাার 
অফি�সে�র মাাধ্যযমে� প্রদাান করাা যে�তে� পাারে�। তাাদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয আপনাার সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে� 
আমাাদে�র জাানাান।
childrenscommissioner.gov.uk
কল করুুন 020 7783 8330
Children’s Commissioner for England 
Sanctuary Buildings 
20 Great Smith Street 
London 
SW1P 3BT

আমি� কীীভাাবে� একটি 
অভি�যো�োগ করতে� পাারি�?
আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত যে�কো�োনো�ো উপাায়ে� অভি�যো�োগ 
করতে� পাারে�ন:
•	 আমাাদে�র stonewater.org/supporting-you/

making-a-complaint/ ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে�
•	 আমাাদে�র গ্রাাহক পরি�ষে�বাা কে�ন্দ্র  

01202 319 119-এ কল করে�
•	 customerfeedback@stonewater.org-এ
•	 সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা চ্যাা�নে�লে� আমাাদে�রকে� ব্যযক্তি�গত 

মে�সে�জ পাাঠিয়ে�। আপনাার গো�োপনীীয়তাার জন্যয, 
আমরাা পাাবলি�ক পো�োস্ট বাা মন্তব্যে�ের মাাধ্যযমে� 
আপনাার অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা করতে� পাারি� নাা৷

•	 Stonewater, Suite C, Lancaster House  
Grange Business Park                      
Enderby Road				  
Whetstone					  
Leicester					   
LE8 6EP-এ আমাাদে�রকে� চি�ঠি  
লি�খতে� পাারে�ন

http://childrenscommisioner.gov.uk


বি�ষয় ঠিক রাাখাা
বি�ষয়গুলো�ো ভুু ল হয়ে� গে�লে� সংংশো�োধন করাার জন্যয আমরাা 
অনে�ক কি�ছুু  করতে� পাারি�।
আমরাা:
•	 দুঃঃ �খি�ত বলতে�  পাারি� এবংং আপনাাকে� একটি ব্যাা�খ্যাা� 

প্রদাান বাা আরও তথ্যয দি�তে� পাারি�
•	 প্রয়ো�োজনীীয় সংংশো�োধন করাা হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� 

পাারি�
•	 আমাাদে�র পরি�ষে�বাা উন্নত করতে� আপনাার অভি�যো�োগ 

থে�কে� শি�খতে� পাারি�
•	 অন্যাা�ন্যয গ্রাাহকদে�র সাাহাায্যয করাার জন্যয আমাাদে�র 

সহকর্মীীদে�র কাাছে� অতি�রি�ক্ত নি�র্দে�ে শি�কাা এবংং সহাায়তাা 
রয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� পাারি� 
 

সমন্বয় 
আমরাা আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র জন্যয আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি� 
কাার্যযকর করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। আপনাার অভি�যো�োগ গ্রহণ 
করাার সময়, অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা জুুড়ে� আমাাদে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ রাাখতে� আমাাদে�রকে� সহাায়তাা করাার জন্যয 
আমরাা আপনাার পছন্দসই যো�োগাাযো�োগে�র পদ্ধতি�র জন্যয 
জি�জ্ঞাাসাা করব। আপনাার যদি� কো�োনো�ো সমন্বয় বাা অতি�রি�ক্ত 
সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয় তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� 
অভি�যো�োগ পরি�চাালনাাকাারীীর সাাথে� কথাা বলাার জন্যয 
উৎসাাহি�ত করি�।

অভি�যো�োগে�র প্রক্রি�য়াা
প্রথম পর্যাা�য় 
যখন আমরাা আপনাার অভি�যো�োগ পাাই, তখন 
আপনাার অভি�যো�োগ নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার 
জন্যয এবংং আমরাা কীীভাাবে� সমাাধাান করতে� 
পাারি�  এই পরি�পে�ক্ষি�তে� আপনি� একটি অভি�যো�োগ 
পরি�চাালনাাকাারীীর কাাছ থে�কে� যো�োগাাযো�োগে�র পদ্ধতি� 
পাাবে�ন। আমরাা এটি একটি স্বীীকৃৃতি� পত্রে� লি�খব, 
যাা পঁাঁ�চ কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে পাাঠাানো�ো হবে�। তাারপর 
কীী ঘটে�ছে� এবংং আমরাা কীীভাাবে� এটি ঠিক করতে� 
পাারি� তাার তদন্ত সম্পন্ন করতে� আমরাা পরি�ষে�বাার 
ক্ষে�ত্রগুলি�র সাাথে� কাাজ করব। এই প্রতি�ক্রি�য়াা 10 
কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� পাাঠাানো�ো হবে�। যে�সব 
ক্ষে�ত্রে� আরো�ো সময় প্রয়ো�োজন, আমরাা আপনাাকে� 
আপডে�ট রাাখব।

দ্বি�তীীয় পর্যাা�য়
আপনি� যদি� আপনাার প্রথম পর্যাা�য়ে�র অভি�যো�োগে�র 
ফলাাফল দ্বাারাা সন্তুষ্ট নাা হন তাাহলে� আপনি� আমাাদে�র 
অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার দ্বি�তীীয় ধাাপে� যে�তে� পাারে�ন। 20 
কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� প্রতি�ক্রি�য়াা প্রদাানে�র 
লক্ষ্যে�ে আমাাদে�র সি�নি�য়র টিমে�র একজন সদস্যয 
আপনাার কে�স পর্যাা�লো�োচনাা করবে�ন। যে�সব ক্ষে�ত্রে� 
আরো�ো সময় প্রয়ো�োজন, আমরাা আপনাাকে� আপডে�ট 
রাাখব।

হাাউজিং�ং ওম্বুু ড সম্যাা�ন 
আপনি�, যে�কো�োনো�ো পর্যাা�য়ে�, সহাায়তাা এবংং নি�র্দে�ে শনাার জন্যয 
হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন সাার্ভি�িসে�র কাাছে� আপনাার অভি�যো�োগ 
পাাঠাাতে� পাারে�ন। আপনি� যদি� আপনাার অভি�যো�োগে�র 
জন্যয আমাাদে�র দ্বি�তীীয় পর্যাা�য়ে�র প্রতি�ক্রি�য়াাতে� সন্তুষ্ট নাা 
হন, তাাহলে� আপনি� হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন সাার্ভি�িসকে� 
আপনাার অভি�যো�োগে�র বি�ষয়ে� আমাাদে�র পরি�চাালনাার 
তদন্ত করতে� বলতে� পাারে�ন।  এরপরহাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন 
সাার্ভি�িস আপনাার উদ্বে�গ পর্যাা�লো�োচনাা করবে� এবংং 
আমরাা যথাাযথভাাবে� ও অভি�যো�োগ পরি�চাালনাার কো�োড 
এবংং আমাাদে�র নীীতি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূর্ণণভাাবে� প্রতি�ক্রি�য়াা 
জাানি�য়ে�ছি� কি� নাা তাা নি�র্ধাা�রণ করাার আগে� আমরাা কীীভাাবে� 
প্রতি�ক্রি�য়াা জাানি�য়ে�ছি� তাা পর্যাা�লো�োচনাা করবে�।
আপনি� এর মাাধ্যযমে� হাাউজিং�ং ওম্বুু ডসম্যাা�ন সাার্ভি�িসে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন:
•	 তাাদে�র ওয়ে�বসাাইট:  

housing-ombudsman.org.uk
•	 ইমে�ইল করে�:

info@housing-ombudsman.org.uk
•	 ফো�োন করে�:  

0300 111 3000 (সকাাল 9:15 – বি�কাাল 5:15, সো�োম 
থে�কে� শুক্রবাার) 

•	 ডাাকযো�োগে�:  
Housing Ombudsman Service,  
PO Box 152,  
Liverpool L33 7WQ.

স্টো�োনওয়াাটাার কীীভাাবে� অভি�যো�োগে�র প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাায় সে� 
সম্পর্কে�ে  আরো�ো জাানতে� বাা আমাাদে�র অভি�যো�োগ নীীতি� সহ 
আরো�ো তথ্যয ও পরাামর্শে�ের জন্যয 
stonewater.org/supporting-you/making-a-
complaint/-এ দে�খুুন

মাার্চচ  2024-এ আপডে�ট করাা হয়ে�ছে�

গ্রাাহক অভি�যো�োগ লাার্নিং�ং� প্যাা�নে�ল 
(CCLP) 
গ্রাাহক অভি�যো�োগ লাার্নিং�ং� প্যাা�নে�ল অভি�যো�োগ সংংক্রাান্ত 
ডে�টাা এবংং তথ্যয দে�খে� আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি� 
কো�োথাায় উন্নত করাা যে�তে� পাারে� তাা দে�খতে� 
স্টো�োনওয়াাটাার এবংং আমাাদে�র গ্রাাহকদে�রকে� সহাায়তাা 
করে�।

আপনি� প্যাা�নে�লে� যো�োগদাান করতে� আগ্রহীী হলে� 
অনুুগ্রহ করে� stonewater.org/get-involved-এ 
দে�খুুন

http://housing-ombudsman.org.uk 
mailto:info%40housing-ombudsman.org.uk?subject=
http://stonewater.org/get-involved
http://stonewater.org/get-involved

