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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੁੀਕਿ�ਕਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ 
ਲੀਈ ਤੁਹਾਡੀੀ ਗਾਾਈਡੀ

ਅਸੀਂਂ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਵਾਾਸੀਂਤੇ,ੇ ਸੀਂਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦੁਾਨ 
ਕਾਂੀਤੇੀਆ� ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਆਕਾਂਾਰਾ 

ਦੁਣੇ ਅਤੇ ੇਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ 
ਹਣੋਾ ਸੀਂੱਚਮੁੱਚ ਸੀਂੌਖਾਾ �ਣਾ ਬਿਦੁੱਤੇਾ ਹ।ੈ



2 3

ਸੁੁਆਗਾਤ ਹੈ
ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਨੰ�  ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਬਿਵਾਚੱ ਤੁੇਹਾਡੇੀ ਬਿਦੁਲੀਚਸੀਂਪ੍ਰੀ ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇਧੰ�ਨਵਾਾਦੁ। ਗਾਾਹਕਾਂ ਦੁੀ ਸ਼ਾਮੰਲੀੀਅਤੇ ਸੀਂਾਡੇ ੇ
ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇ�ੇਹਦੱੁ ਮਹਤੱੇਵਾਪੰ੍ਰਰਾਨ ਹ ੈਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹਾ� ਬਿਕਾਂ ਸੀਂਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੁੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਸੀਂਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੇਹਾਨੰ�  ਪ੍ਰਰਦੁਾਨ ਕਾਂੀਤੇੀਆ� ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਨੰ�  ਚਣੁਤੌੇੀ, ਸੀਂਮਰਾਥਨ ਅਤੇ ੇਵਾਧੰਾਵਾਾ ਬਿਦੁਓ।

ਇਹ ਬਿਕਾਂਤੇਾ�ਚਾ ਤੁੇਹਾਨੰ�  ਕੁਾਂਝ ਤੇਰਾੀਬਿਕਾਂਆ� ਦੁੀ ਸੀਂ�ਖਾੇਪ੍ਰ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ ਬਿਦੁ�ਦੁਾ ਹ ੈਬਿਜਾਨਂਾ� ਨਾਲੀ ਤੁੇਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹ ੋਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹ।ੋ ਸੀਂਾਡੇ ੇਸੀਂਕਾਂਰਾਟੰੋਨੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਤੇ ਂਲੈੀ ਕਾਂ ੇ
ਐਡੇ-ਹਕੋਾਂ ਸੀਂਰਾਵਾਖੇਾਣਾ� ਅਤੇ ੇਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਤੇਕੱਾਂ, ਸੀਂਾਡੇ ੇਸੀਂਾਰਾ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇਕੁਾਂਝੱ ਨਾ ਕੁਾਂਝੱ ਹ,ੈ ਭਲੇੀ ਹੀ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਸੀਂਮਂ ਦੁੀ ਕਾਂਮਂ ਹਵੋਾ।ੇ

ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇੀ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਦੁ ੇ�ਹਤੁੇ ਸੀਂਾਰਾ ੇਫੀਾਇਦੁ ੇਹਨ ਨਾ ਬਿਸੀਂਰਾਫ਼ ਤੁੇਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ ਕਾਂਰਾਨ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇੀ 
ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਗਂਾੇ ਬਿਕਾਂ ਸੀਂਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਅਸੀਂਲੀ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇ ੇਹਰਾ ਕਾਂ�ਮ ਦੁ ੇਕਾਂਦਂੁਰਾ ਬਿਵਾਚੱ ਹਨ �ਲੀਬਿਕਾਂ ਤੁੇਸੀਂਂ ਮਹਤੱੇਵਾਪੰ੍ਰਰਾਨ ਕੁਾਂਸ਼ਾਲੀਤੇਾਵਾਾ� ਵਾੀ ਬਿਸੀਂੱਖਂਾਗਾੇ ਬਿਕਾਂ ਤੁੇਹਾਨੰ�  
ਬਿਵਾਅਕਾਂਤੇੀਗਾਤੇ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰੇਸ਼ਾੇਵਾਰਾ ਤੇਰੌਾ 'ਤੇ ੇਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨਗਾੀਆ�। ਸੀਂਭ ਤੇ ਂਮਹਤੱੇਵਾਪੰ੍ਰਰਾਨ ਗਾੱਲੀ ਇਹ ਹ ੈਬਿਕਾਂ ਤੁੇਹਾਡੇਾ ਆਤੇਮਬਿਵਾਸ਼ਾਵਾਾਸ਼ਾ ਵਾਧੰੇਗਾਾ ਅਤੇ ੇਤੁੇਸੀਂਂ ਆਪ੍ਰਣ ੇ
ਭਾਈਚਾਰਾ ੇਦੁ ੇਨਜ਼ਦੁੀਕਾਂ ਵਾੀ ਆ ਜਾਾਵਾਗਂਾੇ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਇਸੀਂ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਣੋ �ਾਰਾ ੇਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਈੋ ਸੀਂਵਾਾਲੀ ਹਨ ਤੇਾ� ਬਿਕਾਂਰਾਪ੍ਰਾ ਕਾਂਰਾਕਾਂ ੇcustomer.engagement@stonewater.org 'ਤੇ ੇ
ਗਾਾਹਕਾਂ ਸ਼ਾਮੰਲੀੀਅਤੇ ਟੋੀਮ ਨਾਲੀ ਸੀਂ�ਪ੍ਰਰਾਕਾਂ ਕਾਂਰਾ।ੋ ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਹਾਨੰ�  ਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਹਰੋਾ ਚੀਜ਼ �ਾਰਾ ੇਸੀਂਾਡੇ ੇਨਾਲੀ ਸੀਂ�ਪ੍ਰਰਾਕਾਂ ਕਾਂਰਾਨ ਦੁੀ ਲੋੀੜ ਹ ੈਤੇਾ� ਅਸੀਂਂ ਇਸੀਂ ਗਾਾਈਡੇ ਦੁ ੇ
ਬਿਪ੍ਰੱਛੇੇ ਆਪ੍ਰਣ ੇਸੀਂਾਰਾ ੇਸੀਂ�ਪ੍ਰਰਾਕਾਂਾ� ਦੁ ੇਵਾਰੇਾਵਾ ੇਸ਼ਾਾਮਲੀ ਕਾਂੀਤੇ ੇਹਨ।

ਮਂ ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਆਕਾਂਾਰਾ ਦੁਣੇ ਵਾਾਸੀਂਤੇ,ੇ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਨਾਲੀ ਬਿਮਲੀ ਕਾਂ ੇਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਨ ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇ�ੇਚੈਨ ਹਾ�।

ਸੁੂ ਸ਼ਰਟ
ਚੀੀਫ਼ ਕਸਟਮਰ ਅਫ਼ਸਰ • ਗਾਾਹਕ ਅਨੁੁਭਵ

ਜਦੋਂ ਂਇਹ ਤੁੁਹਾਡੇ ੇਅਨੁੁਕੂਲ ਹਵੋ ੇਤੁਾ� ਇਸ ਵਿੱਵਚੱੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹ ੋਜਾਵੋ
ਇਸੀਂ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਣੋ ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇਤੁੇਹਾਨੰ�  ਸੀਂਾਡੇ ੇਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਫੀਾਰਾਮਲੀ ਗਾਰਾੁਪੱ੍ਰਾ� ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਣੋ ਦੁੀ ਲੋੀੜ ਨਹਂ ਹ ੈ- ਸੀਂਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਅਕਾਂਸੀਂਰਾ 
ਸੀਂਰਾਵਾਖੇਾਣ ਪੰ੍ਰਰਾਾ ਕਾਂਰਾਨ, ਵਾਰਾਕਾਂਸ਼ਾਾਪ੍ਰਾ� ਬਿਵਾਚੱ ਬਿਹਸੱੀਂਾ ਲੈੀਣ ਅਤੇ ੇਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 'ਤੇ ੇਆਪ੍ਰਣਾ ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਦੁਣੇ ਦੁ ੇਮੌਕਾਂ ੇਹੁ�ਦੁ ੇਹਨ।

ਇਹਨਾ� ਮੌਬਿਕਾਂਆ� ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇਆਪ੍ਰਣ ੇਈਮੇਲੀ, ਸੀਂੋਸ਼ਾਲੀ ਮੀਡੇੀਆ ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਕਾਂਦਂੁਰਾ 'ਤੇ ੇਨਜ਼ਰਾ ਰਾਖੋੱਾ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਨੰ�  ਆਪ੍ਰਣ ੇਬਿਵਾਚਾਰਾ ਭਜੇਾਣਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ ੋਤੇਾ� ਸੀਂਾਨੰ�  ਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਵਾੀ ਸੀਂਮਂ 
customer.engagement@stonewater.org 'ਤੇ ੇਈਮੇਲੀ ਕਾਂਰਾੋ

ਗਾਰੁਪੱ ਸਮਾ� ਵਚੀਨੁਬੱੱਧਤੁਾ ਇਹ ਤੁੁਹਾਡੇ ੇਵਾਸਤੁ ੇਹ ੈਜੇਕਰ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਚੀਾਹੀਦੋਂੀ ਹ?ੈ

ਸੀਂਬਿਕਾਂਊਬਿਰਾਟੋੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 6-8 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਰਾ ੇਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਵਾਾਸੀਂਤੇ ੇਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਬਿਵਾਚੱ ਸੁੀਂਧੰਾਰਾ ਲੀਈ ਲੀ��ੇ 
ਸੀਂਮਂ ਦੁੀ ਵਾਚਨ�ੱਧੰਤੇਾ �ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ।ੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 4

ਸੀਂਬਿਕਾਂਊਬਿਰਾਟੋੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਦੁ ੇ
ਬਿਮੱਤੇਰਾ

ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 1-2 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਵਾਰੇਾਵਾ ੇਲੀਈ ਸ਼ਾਾਨਦੁਾਰਾ ਨਜ਼ਰਾ ਹੈ ਪ੍ਰ�ਨਾ 4

ਭਾਈਚਾਰਾਕਾਂ ਚਂਪ੍ਰੀਅਨ ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 2-4 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ ਆਪ੍ਰਣ ੇਸੀਂਥਾਨਕਾਂ ਖਾੇਤੇਰਾ ਦੁਾ ਸੀਂਵਾਰਾਪੰ੍ਰ ਸੁੀਂਧੰਾਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ ਪ੍ਰ�ਨਾ 5

ਬਿਵਾਕਾਂਲੀਾ�ਗਾਤੇਾ 
ਸੀਂਮਾਵਾਸ਼ੇਾਨ ਸੀਂਮੰਹ

ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 1-2 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ �ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ ੋਬਿਕਾਂ ਸੀਂਾਡੇ ੇਸੀਂ�ਚਾਰਾ ਅਤੇ ੇਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਪ੍ਰਹੁ�ਚਯੋਗਾ ਹਣੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 5

Facebook ਉਹ ਤੁੇਹਾਡੇੀ ਮਰਾਜ਼ੀ 
ਹੈ!

ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਸੀਂਬਿਹਕਾਂਰਾਮੀਆ� ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨਾਲੀ ਬਿਵਾਚਾਰਾ ਸੀਂਾ�ਝ ੇ
ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 6

ਗਾਾਹਕਾਂ ਹ�ੱ ਉਹ ਤੁੇਹਾਡੇੀ ਮਰਾਜ਼ੀ 
ਹੈ!

ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਸੀਂਬਿਹਕਾਂਰਾਮੀਆ� ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨਾਲੀ ਬਿਵਾਚਾਰਾ ਸੀਂਾ�ਝ ੇ
ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 6

ਏਬਿਜਾ�ਗਾ ਵਾੱਲੀ �ੋਰਾਡੇ ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 2-4 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ 55+ ਦੁ ੇਹ ੋਅਤੇ ੇਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਬਿਵਾਚੱ ਸੁੀਂਧੰਾਰਾ ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ ਪ੍ਰ�ਨਾ 7

ਕਾਂਸੀਂਟੋਮਰਾ ਕਾਂ�ਪ੍ਰਲਂੀਟੋ 
ਲੀਰਾਬਿਨ� ਗਾ ਪ੍ਰੈਨਲੀ

ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 2-4 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ ਡੇਟੇੋ ੇਦੁ ੇਮਾਮਲੇੀ ਬਿਵਾਚੱ �ਹਤੁੇ ਵਾਧੰੀਆ ਹ ੋਅਤੇ ੇਬਿਸ਼ਾਕਾਂਾਇਤੇਾ� ਤੇ ਂਬਿਸੀਂੱਖਾਣ 
ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇੀ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 8

ਬਿਕਾਂਰਾਾਏਦੁਾਰਾਾ� ਅਤੇ ੇ
ਬਿਨਵਾਾਸੀਂੀਆ� ਦੁੀਆ� 
ਐਸੀਂੋਸੀਂੀਏਸ਼ਾਨਾ�

ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 2-4 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਥਾਨਕਾਂ ਪ੍ਰੱਧੰਰਾ 'ਤੇ ੇਸੀਂ���ਧੰ �ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ ਪ੍ਰ�ਨਾ 8

ਰਾਹਸੱੀਂਮਈ ਖ਼ਰਾੀਦੁਦੁਾਰਾੀ ਪ੍ਰਰਤੇੀ ਮਹੀਨਾ 1-2 
ਘੰ�ਟੋੇ

ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਸੀਂਮਾ� ਘੰੱਟੋ ਹ ੈਪ੍ਰਰਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਵਾਡੱੇਾ ਫ਼ਰਾਕਾਂ ਬਿਲੀਆਉਣਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ ਪ੍ਰ�ਨਾ 8

ਯਾਬਿਚਕਾਂਾਵਾਾ� ਵਾਖੱਾਰਾਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਅਤੇ ੇਤੁੇਹਾਡੇ ੇਗੁਾਆ�ਢੀੀ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਭਾਈਚਾਰਾ ੇਬਿਵਾਚੱ ਤੇ�ਦੁੀਲੀੀ ਬਿਲੀਆਉਣਾ 
ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹੋ

ਪ੍ਰ�ਨਾ 8

ਐਡੇ-ਹਕੋਾਂ ਮੌਕਾਂੇ ਉਹ ਤੁੇਹਾਡੇੀ ਮਰਾਜ਼ੀ 
ਹੈ!

ਤੁੇਸੀਂਂ ਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਸੀਂਮੰਹ ਲੀਈ ਵਾਚਨ�ੱਧੰ ਨਹਂ ਹ ੋਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਪ੍ਰਰਾ ਉਹਨਾ� ਚੀਜ਼ਾ� 'ਤੇ ੇ
ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ ੋਜਾੋ ਤੁੇਹਾਡੇੀ ਬਿਦੁਲੀਚਸੀਂਪ੍ਰੀ ਰਾਖੱਾਦੁ ੇਹਨ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੁੀਕਿ�ਕਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

3
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ਸੀਂਕਾਂਰਾਟੰੋਨੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੁਾ ਇੱਕਾਂ ਸੁੀਂਤੇ�ਤੇਰਾ ਸੀਂਮੰਹ ਹ ੈਜਾੋ ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  
ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਸੀਂਾਡੇ ੇਨਾਲੀ ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ।

ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਲੀਈ ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਖਾਾਸੀਂ 
ਸੀਂੇਵਾਾ ਖਾੇਤੇਰਾਾ� ਦੁੀ ਡੰੇ�ਘੰਾਈ ਨਾਲੀ ਸੀਂਮੀਬਿਖਾਆ ਕਾਂਰਾਦੁਾ ਹ।ੈ ਹਾਲੀ ਹੀ ਦੁ ੇਸੀਂਾਲੀਾ� ਬਿਵਾਚੱ 
ਸੀਂਮੀਬਿਖਾਆਵਾਾ� ਨੇ ਸ਼ਾੋਰਾਦੁੀ ਪ੍ਰਰਾੇਸ਼ਾਾਨੀ, ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨਾਲੀ ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਦੁ ੇਸੀਂ�ਪ੍ਰਰਾਕਾਂ, ਅਤੇ ੇ
ਸੀਂਾਡੇੀ ਮੁਰਾ�ਮਤੇ ਸੀਂੇਵਾਾ 'ਤੇ ੇਬਿਧੰਆਨ ਕਾਂਦਂੁਬਿਰਾਤੇ ਕਾਂੀਤੇਾ ਹ।ੈ

ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਦੁ ੇਮਂ�ਰਾ ਸੀਂਮੀਬਿਖਾਆਵਾਾ� ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਇੱਕਾਂ ਟੋੀਮ ਵਾਜਾਂ ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਨ 'ਤੇ ੇਮਾਣ 
ਮਬਿਹਸੰੀਂਸੀਂ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ। ਸੀਂਕਾਂਰਾਟੰੋੀਨੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਬਿਦੁਲੀ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨਾਲੀ ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਨੰ�  ਸੀਂਬਿਹ-�ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ।

ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਮਂ�ਰਾ ਦੁੀ ਭੰਬਿਮਕਾਂਾ ਵਾਖੋੱਾ-ਵਾਖੱਾਰਾੀ ਹੁ�ਦੁੀ ਹ ੈ– ਤੁੇਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦੁ ਨੀਤੇੀਆ� ਪ੍ਰੜ ਂਰਾਹ ੇ
ਹ,ੋ ਪ੍ਰਰਦੁਰਾਸ਼ਾਨ ਡੇਟੇੋਾ ਦੁਖੇਾ ਰਾਹ ੇਹ,ੋ ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਦੁ ੇਸੀਂਬਿਹਯੋਗਾੀਆ� ਨਾਲੀ ਮੁਲੀਾਕਾਂਾਤੇ ਕਾਂਰਾ 
ਰਾਹ ੇਹ,ੋ ਬਿਰਾਪੋ੍ਰਰਾਟੋਾ� ਅਤੇ ੇ�ਲੌੀਗਾ ਬਿਲੀਖਾ ਰਾਹ ੇਹ ੋਜਾਾ� ਦੁਜੇੰਾ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨਾਲੀ ਸੀਂਰਾਵਾਖੇਾਣ ਅਤੇ ੇ
ਵਾਰਾਕਾਂਸ਼ਾਾਪ੍ਰਾ� ਕਾਂਰਾ ਰਾਹ ੇਹ।ੋ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਆਪ੍ਰਣ ੇਲੀੀਡੇਰਾਬਿਸ਼ਾਪ੍ਰ ਹਨੁਰਾ ਨੰ�  ਸੀਂੱਚਮੁੱਚ ਬਿਵਾਕਾਂਸੀਂਤੇ 
ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਚੇਅਰਾ ਜਾਾ� ਵਾਾਇਸੀਂ ਚੇਅਰਾ ਲੀਈ ਅੱਗਾੇ ਵਾਧੰਣ ਦੁਾ ਮੌਕਾਂਾ ਵਾੀ ਹਵੋਾਗੇਾਾ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹੁ�ਦੁ ੇਹ,ੋ ਤੇਾ� ਅਸੀਂਂ ਯਕਾਂੀਨੀ �ਣਾਵਾਾ�ਗਾੇ ਬਿਕਾਂ ਤੁੇਹਾਡੇੀ 
ਭੰਬਿਮਕਾਂਾ ਬਿਨਭਾਉਣ ਲੀਈ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਲੋੀੜਂਦੁਾ ਉਪ੍ਰਕਾਂਰਾਣ ਅਤੇ ੇਬਿਸੀਂਖਾਲੀਾਈ ਹ।ੈ ਅਸੀਂਂ 
ਆਉਟੋ-ਆਫ਼-ਪ੍ਰੌਬਿਕਾਂਟੋ ਦੁ ੇਖ਼ਰਾਬਿਚਆ� ਦੁੀ ਵਾੀ ਅਦੁਾਇਗਾੀ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਾ�।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��: 
• ਤੁੁਸਂ ਖੁੁੱ�ਲੇੇ ਕਿ�ਮੂਾਗ ਵਾਾਲੇ ਹਾ ੋਅਤੁ ੇਸਾ� ੇਸਟੋੋਨਵਾਾਟੋ� ਗਾਹਾ�ਾ� ਲਈ ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੂ�  

ਕਿ�ਹਾਤੁ� �ਣਾਾਉਣਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇ�ਲੋ ਵਾਧੀੀਆ ਕਿਵਾਚਾਾ� ਹਾਨ 
• ਤੁੁਸਂ ਮੂਹਾਾਨ ਕਿਵਾਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਾਤੁਮੂ� ਅਤੁ ੇਖੋੁੱਜੇ ਹਾਨੁ�ਾ� ਨੂ�  ਕਿਵਾ�ਸਤੁ ��ਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾੋ
• ਤੁੁਸਂ ਹਾਾਊਕਿਸ�ਗ ਕਿਵਾ�ਚਾ ��ੀਅ� ਕਿਵਾ�ਚਾ ਕਿ�ਲਚਾਸਪ੍ਰੀ ��ਖੁੱ� ੇਹਾ ੋਅਤੁ ੇਚਾੀਜ਼ਾਂਾ� ਕਿ�ਵਾ ਂ

��ਮੂ ���ੀਆ� ਹਾਨ ਇਸ �ਾ� ੇਆਪ੍ਰਣੇਾ ਕਿਗਆਨ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਸੁਧੀਾ� ��ਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾੋ

“

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 6-8 ਘੰੰਟੇੇ

ਸਕਰਟੂਨੁੀ ਦੋਂ ੇਵਿੱਮੱਤੁਰ
ਸਕਰੂਟੂਨੀੀ ਦੇ ੇਮਿੱ�ੱਤਰੂ ਸਟਨੋੀਵਾਾਟਰੂ ਗਾਾਹਕਾ� ਦੇਾ ਇੱੱਕ 
ਔਨੀਲਾਾਈਨੀ ਸ�ਹੂ ਹ ੈਜੋੋ ਸਾਡੀੀਆਂ� ਨੀੀਤੀਆਂ�, ਗਾਾਹਕ 
ਸੰਚਾਾਰੂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਾਵਾਾ� 'ਤ ੇਐਡੀ-ਹਾਕ ਫੀੀਡੀਬੈੈਕ ਦੇ ੇਕ ੇਇੱਹ 
ਯਕੀਨੀੀ ਬੈਣਾਾਉਣਾ ਲਾਈ ਸਾਡੀੀ �ਦੇਦੇ ਕਰੂਦੇਾ ਹ ੈਮਿੱਕ 
ਅਸਂ ਜੋੋ ਵਾੀ ਬੈਣਾਾਉਦਂੇ ੇਹਾ� ਉਹ ਸਾਡੀ ੇਗਾਾਹਕਾ� ਦੇੀਆਂ� 
ਜ਼ਰੂਰੂੂਤਾ� ਨੀੂੰ  ਪੂੂਰੂਾ ਕਰੂਦੇਾ ਹ।ੈ

ਉਹ ਸ�ੀਮਿੱ�ਆਂਵਾਾ� ਮਿੱਵਾਚੱਾ ਸ਼ਾਾ�ਲਾ ਹ ੋਕ ੇਜੋਾ�ਚਾ ਪੂੈਨੀਲਾ ਦੇਾ 
ਸ�ਰੂਥਨੀ ਵਾੀ ਕਰੂਦੇ ੇਹਨੀ।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਸਂ �ੁ�ਝੇ ੇਹਾ ੋਪ੍ਰ� ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰਣੇਾ ਅਨੁ�ੂਲ ਹਾਣੋਾ 

ਲਈ ਇ�� ਸਮੂਂ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਸ਼ਾਮੂਲ ਹਾਣੋਾਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾੋ
• ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਵਾ�ੇਵਾ ੇਲਈ ਇ�� ਵਾਧੀੀਆ ਅ�ਖੁੱ ਕਿਮੂਲੀ ਹਾੈ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ

ਮੂਂ ਜਾਂਾ�ਚ ਪੈੈਨਲੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਮੂਲੀ ਹੋਇਆ ਵਿੱਕਉਂਵਿੱਕ ਮੂਂ ਆਪੈਣੇੇ ਸੁਥਾਾਨਕ ਅਤੇ ਵਿੱ�ਆਪੈਕ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਦੀੀ ਮੂਦੀਦੀ ਕਰਨ ਲੀਈ 
ਮੂਜ਼ਬੂੂਰ ਮੂਵਿੱਹਸੁੂਸੁ ਕਰਦੀਾ/ਦੀੀ ਹਾ�।  ਮੂਂ ਸੁਮੂਾਵਿੱਜਾਂਕ ਅਤੇ ਵਿੱਕਫਾਾਇਤੀ ਵਿੱਰਹਾਇਸ਼ ਨਾਲੀ ਜਾਂੁੜੇੇ ਕਲੰੀਕ ਨੂੰ  ਨਾਪੈਸੰੁਦੀ ਕਰਦੀਾ/
ਦੀੀ ਹਾ� ਇਸੁਲੀਈ ਮੂਂ ਪੈੈਨਲੀ ਨੂੰ  ਸੁਟੋਨ�ਾਟਰ, ਇਸੁਦੀੇ ਠੇੇਕੇਦੀਾਰਾ� ਅਤੇ ਇਸੁਦੀੇ ਵਿੱਕਰਾਏਦੀਾਰਾ� ਵਿੱ�ਚਕਾਰ ਸੁਕਾਰਾਤਮੂਕ ਸੁਬੰੂਧ 
ਬੂਣੇਾਉਣੇ ਦੀੁਆਰਾ ਇਸੁਨੂੰ  ਖਤਮੂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੂਦੀਦੀ ਕਰਨ ਦੀੇ ਇੱਕ ਤਰੀਕੇ �ਜਾਂਂ ਦੀੇਖਦੀਾ/ਦੀੀ ਹਾ�।

ਮੂਂ ਇੱਕ ਅਵਿੱਜਾਂਹੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਵਿੱਹਣੇਾ ਚਾਹੁੰਦੀਾ/ਦੀੀ ਹਾ� ਵਿੱਜਾਂਸੁ 'ਤੇ ਮੂੈਨੂੰ  ਅਤੇ ਮੂੇਰੇ ਗਾੁਆ�ਢੀੀਆ� ਨੂੰ  ਮੂਾਣੇ ਹੈ।
ਗਾੈਰਾਥੇ, ਸੀਂਕਾਂਰਾਟੰੋਨੀ ਪ੍ਰੈਨਲੀ ਚੇਅਰਾ

ਭਾਈਚੀਾਰਕ ਚਂੀਪੀਅਨੁ

ਭਾਈਚਾਰਾਕਾਂ ਚਂਪ੍ਰੀਅਨ ਵਾਲੀ�ਟੋੀਅਰਾ ਹੁ�ਦੁ ੇਹਨ ਬਿਜਾਨਂਾ� ਨੰ�  ਇਸੀਂ ਗਾੱਲੀ 
'ਤੇ ੇਮਾਣ ਹੁ�ਦੁਾ ਹ ੈਬਿਕਾਂ ਉਹ ਬਿਕਾਂਥੱੇ ਰਾਬਿਹ�ਦੁ ੇਹਨ ਅਤੇ ੇਆਪ੍ਰਣ ੇਭਾਈਚਾਰਾ ੇ
ਨੰ�  ਇੱਕਾਂ ਬਿ�ਹਤੇਰਾ ਸੀਂਥਾਨ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਪ੍ਰਰੇਬਿਰਾਤੇ 
ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ। ਇੱਕਾਂ ਕਾਂਬਿਮਊਬਿਨਟੋੀ ਚਂਪ੍ਰੀਅਨ ਵਾਜਾਂ, ਤੁੇਸੀਂਂ ਹਰਾ ਛੇੇ ਹਫ਼ਬਿਤੇਆ� 
ਬਿਵਾਚੱ ਇੱਕਾਂ ਵਾਾਰਾ ਆਪ੍ਰਣ ੇਖਾੇਤੇਰਾ ਬਿਵਾਚੱ ਵਾਾਕਾਂਆਉਟੋ ਕਾਂਰਾਗੋਾੇ ਅਤੇ ੇਸੀਂਾਨੰ�  
ਇਸੀਂ �ਾਰਾ ੇਬਿਵਾਸੀਂਤੇਾਰਾ�ੱਧੰ ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਬਿਦੁਓਗਾੇ ਬਿਕਾਂ ਕਾਂੀ ਹ ੋਬਿਰਾਹਾ ਹ।ੈ ਅਸੀਂਂ 
ਸੀਂਥਾਨਕਾਂ ਮੁੱਬਿਦੁਆ� ਦੁ ੇਹਲੱੀ ਲੱੀਭਣ ਲੀਈ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਨਾਲੀ ਸੀਂਾ�ਝਦੇੁਾਰਾੀ ਬਿਵਾਚੱ 
ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਾ�ਗਾੇ।

ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਡੇ ੇਮੋ�ਾਈਲੀ ਐਸੀਂੋਸੀਂੀਏਟੋਸੀਂ ਅਤੇ ੇਕਾਂ�ਟੋਰਾਕੈਾਂਟੋ ਕਾਂਰਾਨ ਵਾਾਲੇੀ 
ਭਾਈਵਾਾਲੀਾ� ਨਾਲੀ ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਗੋਾੇ ਅਤੇ ੇਸੀਂਾਡੇੀ ਸੀਂਫ਼ਾਈ ਅਤੇ ੇਜ਼ਮੀਨੀ ਰਾਖੱਾ-
ਰਾਖਾਾਅ ਸੀਂੇਵਾਾ ਨੰ�  ਆਕਾਂਾਰਾ ਦੁਣੇ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇੀ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਨ ਦੁ ੇਨਾਲੀ-ਨਾਲੀ 
ਫੀਲੀਾਈ ਬਿਟੋਬਿਪ੍ਰ�ਗਾ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਾਰਾਬਿਕਾਂ�ਗਾ ਵਾਰਾਗਾੀਆ� ਕਾਂਬਿਮਊਬਿਨਟੋੀ-ਬਿਵਾਆਪ੍ਰਕਾਂ 
ਬਿਚ�ਤੇਾਵਾਾ� ਦੁੀ ਬਿਰਾਪੋ੍ਰਰਾਟੋ ਕਾਂਰਾਨ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਰਾਗਾਰਾਮ ਹਵੋਾਗੋਾੇ।
 
ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਸਂ ਕਿਜੇ�ਥੇੇ �ਕਿਹਾ�� ੇਹਾ ੋਉਸਨੂ�  ਕਿਪ੍ਰਆ� ��� ੇਹਾ ੋਅਤੁ ੇਇਸਨੂ�  

ਕਿ�ਹਾਤੁ� �ਣਾਾਉਣਾ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਮੂ�� ��ਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾੋ
• ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਭਾਾਈਚਾਾ� ੇਨੂ�  ਇ��ਠੇੇ ਕਿਲਆਉਣਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇ�ਲੋ �ਹਾਤੁੁ 

ਵਾਧੀੀਆ ਕਿਵਾਚਾਾ� ਹਾਨ
• ਤੁੁਸਂ ਇਸ �ਾ� ੇਹਾ�ੋ ਜੇਾਣਾਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾ ੋਕਿ� ਸਾਡੀੀਆ� ਜੇਾਇ�ਾ� 

ਸੇਵਾਾਵਾਾ� ਕਿ�ਵਾ ਂਪ੍ਰਰ�ਾਨ �ੀਤੁੀਆ� ਜੇਾ��ੀਆ� ਹਾਨ 

“ਮੂੈਨੂੰ  ਸੁਟਾਫ਼ ਨੂੰ  ਵਿੱਮੂਲੀਣੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ� �ੱਲੀਂ ਵਿੱਦੀੱਤੀ ਗਾਈ 
ਮੂਦੀਦੀ ਦੀਾ ਆਨੰਦੀ ਆਇਆ ਹੈ। ਖੇਤਰਾ� ਨੂੰ  ਵਿੱਬੂਹਤਰ 
ਬੂਣੇਾਉਣੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੂਦੀਦੀ ਕਰਨ ਲੀਈ ਫਾੰਵਿੱਡੰੀਗਾ ਬੂਾਰੇ ਪੈਤਾ 
ਲੀਗਾਾਉਣੇਾ ਇੱਕ �ੱਡੀਾ �ਾਧਾ ਹੈ।

ਫੀਰਾਡੇੇਾ, ਕਾਂਬਿਮਊਬਿਨਟੋੀ ਚਂਪ੍ਰੀਅਨ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਵਿੱਵਕਲਾ�ਗਾਤੁਾ ਸਮਾਵਸ਼ੇਾਨੁ ਸਮੂਹ

ਸੀਂਾਡੇ ੇਬਿਵਾਕਾਂਲੀਾ�ਗਾਤੇਾ ਸੀਂਮਾਵਾਸ਼ੇਾ ਸੀਂਮੰਹ ਇੱਕਾਂ ਅਸੀਂਮਰਾਥਤੇਾ, ਕਾਂਮਜ਼ੋਰਾੀ ਜਾਾ� 
ਲੀ��ੇ ਸੀਂਮਂ ਦੁੀ ਬਿਸੀਂਹਤੇ ਸੀਂਬਿਥਤੇੀ ਵਾਾਲੇੀ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਅਤੇ ੇਉਹਨਾ� ਦੁ ੇਪ੍ਰਬਿਰਾਵਾਾਰਾਾ� 
ਲੀਈ ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 'ਤੇ ੇਲੀਚਕਾਂਦੁਾਰਾ ਤੇਰਾੀਕਾਂ ੇਨਾਲੀ ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਦੁਣੇ ਲੀਈ 
ਇੱਕਾਂ ਸੀਂਥਾਨ ਹਨ। ਤੁੇਸੀਂਂ ਇਸੀਂ �ਾਰਾ ੇਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾ ਕਾਂਰਾਗੋਾੇ ਬਿਕਾਂ ਕਾਂੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾ 
ਕਾਂੀਤੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾ ਤੇ�ਦੁੀਲੀੀਆ� ਅਤੇ ੇਸੁੀਂਧੰਾਰਾ ਸੀਂਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੁੀਆ� ਵਾਖੋੱਾ-
ਵਾਖੱਾਰਾੀਆ� ਜ਼ਰਾਰੰਾਤੇਾ� ਨੰ�  ਪੰ੍ਰਰਾਾ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  ਜੇਾ� ਤੁੁਸਂ �ਕਿਹਾ�� ੇਕਿ�ਸੇ ਕਿਵਾਅ�ਤੁੀ ਨੂ�  ਕਿਵਾ�ਲਾ�ਗਤੁਾ, 

�ਮੂਜ਼ਾਂੋ�ੀ ਜੇਾ� ਲ�ਮੂੇ ਸਮੂਂ �ੀ ਕਿਸਹਾਤੁ ਸਕਿਥੇਤੁੀ ਹਾੈ
• ਸਾਨੂ�  ਕਿ�ਹਾਤੁ� �ਣਾਾਉਣਾ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਮੂ�� ��ਨ ਲਈ ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰਣੇਾ 

ਜੇੀਕਿਵਾਤੁ ਅਨੁਭਾਵਾਾ� ਨੂ�  ਸਾ�ਝੇਾ ��ਨ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਆ�ਾਮੂ�ਾਇ� ਹਾੋ
• ਤੁੁਸਂ ਸਾਡੀੀਆ� ਨੀਤੁੀਆ� ਨੂ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਕਿਵਾਤੁ ��ਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾੋ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੁੀਕਿ�ਕਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਸੀਂਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂਾਰਾ ੇਦੁੇਸ਼ਾ ਬਿਵਾਚੱ ਫੀੈਲੇੀ ਹਏੋ ਹਨ ਅਤੇ ੇ
ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਗਾਾਹਕਾਂ ਹ�ੱ ਸੀਂਾਡੇ ੇਸੀਂਾਬਿਰਾਆ� ਲੀਈ ਇਕਾਂਠੱੇੇ 
ਹਣੋ ਅਤੇ ੇਸੀਂਾਡੇ ੇਭਾਈਚਾਬਿਰਾਆ� �ਾਰਾ ੇਗਾੱਲੀ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ 
ਇੱਕਾਂ ਵਾਧੰੀਆ ਜਾਗਾਂਾ ਹ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਬਿਨਯਬਿਮਤੇ ਤੇਰੌਾ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂ ਦੁੀਆ� ਖਾ�ਰਾਾ� ਅਤੇ ੇਇਸੀਂ 
ਬਿਕਾਂਤੇਾ�ਚੇ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਣੋ ਦੁ ੇਮੌਕਾਂ ੇਪੋ੍ਰਸੀਂਟੋ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਾ�!

ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨੰ�  ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ �ਾਰਾ ੇਬਿਵਾਚਾਰਾ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ 
ਆਪ੍ਰਣ ੇਅਨੁਭਵਾ, ਸੀਂ�ਕਾਂਤੇੇ ਅਤੇ ੇਸੁੀਂਝਾਅ ਦੁ ੇਨਾਲੀ-ਨਾਲੀ 
ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਅਤੇ ੇਬਿਵਾਚਾਰਾ ਸੀਂਾ�ਝ ੇਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਉਤੇਸ਼ਾਾਬਿਹਤੇ 
ਕਾਂੀਤੇਾ ਜਾਾ�ਦੁਾ ਹ।ੈ

Facebook
ਅਸੀਂਂ ਬਿਨਯਬਿਮਤੇ ਤੇਰੌਾ 'ਤੇ ੇਲੀਾਭਦੁਾਇਕਾਂ 
ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ, ਅੱਪ੍ਰਡੇਟੇੋ, ਗਾਾਹਕਾਂ ਮਾਰਾਗਾਦੁਰਾਸ਼ਾਨ ਅਤੇ ੇਸੀਂਾਡੇ ੇ
Facebook ਪ੍ਰ�ਨੇ 'ਤੇ ੇਕਾਂੀ ਹ ੋਬਿਰਾਹਾ ਹ ੈ�ਾਰਾ ੇਵਾਧੰੀਆ 
ਕਾਂਹਾਣੀਆ� ਸੀਂਾ�ਝੀਆ� ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਾ�।

ਅਸੀਂਂ ਬਿਨਯਮਤੇ ਸੀਂਮਾਗਾਮਾ� ਦੁੀ ਮੇਜ਼�ਾਨੀ ਵਾੀ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਾ� 
ਬਿਜਾੱਥੇ ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਡੇ ੇਮਾਹਰਾ ਸੀਂਬਿਹਯੋਗਾੀਆ� ਤੇ ਂਉਹਨਾ� ਚੀਜ਼ਾ� 
�ਾਰਾ ੇਸੁੀਂਣ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹ ੋਜਾੋ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਲੀਈ ਮਹਤੱੇਵਾਪੰ੍ਰਰਾਨ ਹਨ - 
ਬਿਜਾਵਾ ਂਪ੍ਰੈਸੀਂੇ ਦੁੀ �ਚਤੇ ਕਾਂਰਾਨਾ ਜਾਾ� ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਘੰਰਾ ਬਿਵਾਚੱ ਨਮੀ 
ਅਤੇ ੇਉਲੱੀੀ ਨੰ�  ਰਾਕੋਾਂਣਾ।

discuss.stonewater.org ‘ਤੁ ੇਜਾਓ “

ਏਵਿੱਜੰਗਾ ਵੱਲ ਬੱੋਰਡੇ

ਏਬਿਜਾ�ਗਾ ਵਾੱਲੀ �ੋਰਾਡੇ 55 ਸੀਂਾਲੀ ਅਤੇ ੇਇਸੀਂ ਤੇ ਂਵਾਧੱੰ ਉਮਰਾ ਦੁ ੇਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਅਤੇ ੇ
ਸੀਂਟੋਨੋਵਾਾਟੋਰਾ ਦੁ ੇਸੀਂਬਿਹਯੋਗਾੀਆ� ਤੇ ਂ�ਬਿਣਆ ਬਿਗਾਆ ਹ।ੈ ਗਾਰਾੁਪੱ੍ਰ ਬਿਤੇਮਾਹੀ 
ਔਨਲੀਾਈਨ ਬਿਮਲੀਦੁਾ ਹ ੈਅਤੇ ੇਉਹਨਾ� ਤੇਰਾੀਬਿਕਾਂਆ� ਦੁੀ ਪ੍ਰੜਚੋਲੀ ਕਾਂਰਾਦੁਾ 
ਹ ੈਜਾੋ ਅਸੀਂਂ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਨੰ�  ਸੀਂਰਾਗਾਰਾਮ, ਸੁੀਂਤੇ�ਤੇਰਾ, ਖੁਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾ� ਦੁ ੇ
ਭਾਈਚਾਬਿਰਾਆ� ਨਾਲੀ ਜੁਾੜ ੇਰਾਬਿਹਣ ਲੀਈ ਸੀਂਹਾਇਤੇਾ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹਾ�।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਸਂ 55 ਤੁ ਂਵਾ�ਧੀ � ੇਹਾ ੋ
• ਤੁੁਸਂ ਸੁਤੁ�ਤੁ� ਖੋੁੱਜੇ ��ਨ ਅਤੁ ੇਜੇੋ ਤੁੁਸਂ ਕਿਸ�ਕਿਖੁੱਆ ਹਾ ੈਉਸਨੂ�  ਸਾ�ਝੇਾ 

��ਨ �ਾ ਅਨ� � ਲਂ� ੇਹਾ ੋ
• ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰਣੇਾ ਭਾਾਈਚਾਾ� ੇ�ਾ� ੇਭਾਾਵਾ�ੁ ਹਾ ੋ
• ਤੁੁਹਾਾਨੂ�  �ਸੇ਼ ਭਾ� � ੇਹਾ�ੋ ਸਟੋੋਨਵਾਾਟੋ� ਗਾਹਾ�ਾ� �ੀ ਮੂ�� ��ਨ 

ਲਈ ਵਾਧੀੀਆ ਕਿਵਾਚਾਾ� ਕਿਮੂਲੇ ਹਾਨ

ਏਵਿੱਜਾਂੰਗਾ �ੈੱਲੀ ਬੂੋਰਡੀ ਦੀਾ ਵਿੱਹੱਸੁਾ ਬੂਣੇ ਕੇ ਮੂਂ ਮੂਵਿੱਹਸੁੂਸੁ 
ਕਰਦੀਾ/ਦੀੀ ਹਾ� ਵਿੱਕ ਮੂਂ ਆਪੈਣੇੀ ਪੈੀੜੇ੍ਹੀ ਦੀੀਆ� ਲੀੋੜੇਾ� ਅਤੇ 
ਉਮੂੀਦੀਾ� ਲੀਈ ਸੁਕਾਰਾਤਮੂਕ ਯੋੋਗਾਦੀਾਨ ਪੈਾ ਵਿੱਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾ�। 
ਮੂਂ ਪੈਵਿੱਹਲੀੀ �ਾਰ ਆਪੈਣੇੇ ਜਾਂੀ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱਕ �ੱਡੀੀ ਉਥਾਲੀ
ਪੈੁਥਾਲੀ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮੂਲੀ ਹੋਈ ਜਾਂਦੀਂ ਇੱਕ ਦੀੁਰਘਟਨਾ ਨੇ ਮੂੈਨੂੰ  
ਗਾਤੀਸ਼ੀਲੀਤਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੂਹੁਤ ਕਮੂਜ਼ੋਰੀ ਦੀੇ ਨਾਲੀ ਛੱੱਡੀ ਵਿੱਦੀੱਤਾ 
ਅਤੇ ਇਸੁਦੀਾ ਮੂਤਲੀਬੂ ਹੈ ਵਿੱਕ ਮੂੇਰੇ ਪੈਤੀ ਨੂੰ  ਪੈੂਰੇ ਸੁਮੂਂ ਦੀੀ 
ਦੀੇਖਭਾਾਲੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਾਣੇਾ ਵਿੱਪੈਆ।

ਵਿੱਜਾਂੰਨਾ ਸੰੁਭਾ� ਹੋ ਸੁਕੇ ਜਾਂੀ�ਨ ਨੂੰ  ਪੈੂਰਾ ਕਰਨ ਲੀਈ ਅਤੇ 
ਮੂੇਰੇ ਫਾਲੀੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈਦੀੀ ਨਾ ਬੂਣੇੇ ਰਵਿੱਹਣੇ ਲੀਈ ਵਿੱਨਰਾਸ਼ਾਜਾਂਨਕ 
ਸੰੁਘਰਸ਼ ਨੇ ਮੂੈਨੂੰ  ਇਹ ਅਵਿੱਹਸੁਾਸੁ ਕਰ�ਾਇਆ ਵਿੱਕ ਕਈ ਹੋਰ 
�ੀ ਅਵਿੱਜਾਂਹੀਆ� ਚੁਣੇੌਤੀਆ� ਦੀਾ ਸੁਾਹਮੂਣੇਾ ਕਰ ਰਹੇ ਸੁਨ।

ਬੂਜ਼ੁਰਗਾ ਲੀੋਕਾ� ਦੀੀ ਤੰਦੀਰੁਸੁਤੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਰ ਵਿੱਲੀਆਉਣੇ 
�ਾਲੀੇ ਮੂੁੱਵਿੱਦੀਆ� ਨੂੰ  ਦੀੇਖਣੇ ਲੀਈ ਦੀੂਜਾਂੇ ਵਿੱਨ�ਾਸੁੀਆ� ਅਤੇ 
ਸੁਟੋਨ�ਾਟਰ ਦੀੇ ਸੁਟਾਫ਼ ਨਾਲੀ ਵਿੱਮੂਲੀ ਕੇ ਕੰਮੂ ਕਰਨ ਦੀਾ 
ਮੂੌਕਾ ਬੂਹੁਤ ਲੀਾਭਾਦੀਾਇਕ ਹੈ ਅਤੇ ਉਮੂੀਦੀ ਹੈ ਵਿੱਕ ਇਹ 
�ਧੇਰੇ ਸੰੁਪੈੂਰਨ ਜਾਂੀ�ਨ �ੱਲੀ ਅਗਾ�ਾਈ ਕਰੇਗਾਾ।
ਪ੍ਰੈਟੋ, ਏਬਿਜਾ�ਗਾ ਵਾੱਲੀ �ੋਰਾਡੇ ਮਂ�ਰਾ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

6



9

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੁੀਕਿ�ਕਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਕਸਟਮਰ ਕਪੰਲਂਟ ਲਰਵਿੱਨੰੁਗਾ ਪੈਨੁਲ
ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੁੀਆ� ਬਿਸ਼ਾਕਾਂਾਇਤੇਾ� ਤੇ ਂਬਿਸੀਂੱਖਾਣਾ ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� ਨੰ�  ਉਹਨਾ� 

ਦੁੀ ਵਾਰਾਤੇ ਂਕਾਂਰਾਨ ਵਾਾਲੇੀ ਹਰਾਕੇਾਂ ਬਿਵਾਅਕਾਂਤੇੀ ਲੀਈ ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਦੁਾ 
ਵਾਧੰੀਆ ਤੇਰਾੀਕਾਂਾ ਹ।ੈ

ਤੁੇਹਾਨੰ�  ਸੀਂਾਡੇੀ ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂ���ਧੰ ਟੋੀਮ ਨਾਲੀ ਬਿਮਲੀਣ ਦੁਾ ਮੌਕਾਂਾ ਬਿਮਲੇੀਗਾਾ, 
ਸੀਂਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਇਕਾਂਤੱੇਰਾ ਕਾਂੀਤੇ ੇਗਾਏ ਡੇਟੇੋਾ ਨੰ�  ਦੁਖੋੇਾ ਅਤੇ ੇਇਹ ਦੁਖੋੇਾ ਬਿਕਾਂ ਜਾਦੁ ਂ
ਬਿਸ਼ਾਕਾਂਾਇਤੇਾ� ਆਉਦਂੁੀਆ� ਹਨ ਤੇਾ� ਅਸੀਂਂ ਬਿਕਾਂਵਾ ਂਪ੍ਰਰਦੁਰਾਸ਼ਾਨ ਕਾਂਰਾ ਰਾਹ ੇਹਾ� ਅਤੇ ੇ
ਸੁੀਂਣ ੋਬਿਕਾਂ ਗਾਾਹਕਾਂ ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� �ਾਰਾ ੇਕਾਂੀ ਕਾਂਬਿਹ ਰਾਹ ੇਹਨ। ਇੱਕਾਂ ਸੀਂਮੰਹ 
ਦੁ ੇਤੇਰੌਾ 'ਤੇ,ੇ ਤੁੇਸੀਂਂ ਇਸੀਂ ਸੀਂਾਰਾੀ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ ਦੁੀ ਵਾਰਾਤੇ ਂਇਸੀਂ ਗਾੱਲੀ 'ਤੇ ੇਉਦੁੇਸ਼ਾ 
ਬਿਸੀਂਫ਼ਾਰਾਸ਼ਾਾ� ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਕਾਂਰਾਗੋਾੇ ਬਿਕਾਂ ਅਸੀਂਂ ਬਿਕਾਂਵਾ ਂਸੁੀਂਧੰਾਰਾ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹਾ�।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇ�ਲੋ ਵਾ�ੇਵਾ ੇਲਈ ਅ�ਖੁੱ ਹਾ ੈਅਤੁ ੇਡੀਟੇੋਾ �ਾ ਕਿਵਾਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾ ��ਨਾ 

ਪ੍ਰਸ�� ਹਾ ੈ
• ਤੁੁਸਂ ਹਾਾਊਕਿਸ�ਗ ਓਮੂ�ਡੀਸਮੂੈਨ ਅਤੁ ੇਸੋਸ਼ਲ ਹਾਾਊਕਿਸ�ਗ � ੇ

�ਗੂੈਲੇਟੋ� �ਾ� ੇਹਾ�ੋ ਜੇਾਣਾਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾ ੋ
• ਤੁੁਸਂ ਸਟੋੋਨਵਾਾਟੋ� ਨੂ�  ਸੁਧੀਾ�ਨ ਕਿਵਾ�ਚਾ ਮੂ�� ��ਨਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾ ੋ

ਵਿੱਕਰਾਏਦੋਂਾਰਾ� ਅਤੁ ੇਵਿੱਨੁਵਾਸੀਆਂ� ਦੋਂੀਆਂ� 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਾਨੁਾ�
ਬਿਕਾਂਰਾਾਏਦੁਾਰਾ ਅਤੇ ੇਬਿਨਵਾਾਸੀਂੀਆ� ਐਸੀਂੋਸੀਂੀਏਸ਼ਾਨਾ� ਗੁਾਆ�ਢੀੀਆ� ਦੁ ੇਸੀਂਮੰਹ 
ਹਨ, ਜਾੋ ਆਪ੍ਰਣ ੇਸੀਂਥਾਨਕਾਂ ਭਾਈਚਾਰਾ ੇ�ਾਰਾ ੇਫੀੈਸੀਂਲੇੀ ਲੈੀਣ ਲੀਈ ਬਿਮਲੀਦੁ ੇ
ਹਨ। ਉਹ ਆ�ਢੀ-ਗੁਾਆ�ਢੀ ਲੀਈ ਇੱਕਾਂ ਸੀਂਮੰਬਿਹਕਾਂ ਆਵਾਾਜ਼ ਵਾਜਾਂ ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇ
ਹਨ - ਸੀਂਕਾਂਾਰਾਾਤੇਮਕਾਂ ਤੇ�ਦੁੀਲੀੀ ਬਿਲੀਆਉਣ ਲੀਈ ਕਾਂ�ਮ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਸੀਂਮੰਹ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਭਾਈਚਾਰਾ ੇਬਿਵਾਚੱ ਨਵਾ ਂਕਾਂਲੱੀ�ਾ�, ਗਾਤੇੀਬਿਵਾਧੰੀਆ� ਅਤੇ ੇ
ਜਾਸ਼ਾਨਾ� ਦੁਾ ਸੀਂਮਰਾਥਨ ਵਾੀ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹਨ – ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਕਾਂਲੋੀ ਇੱਕਾਂ 
ਕਾਂਬਿਮਊਬਿਨਟੋੀ ਗਾਰਾੁਪੱ੍ਰ ਜਾਾ� ਇਵਾਟਂੋ ਲੀਈ ਕਾਂਈੋ ਬਿਵਾਚਾਰਾ ਹ ੈਤੇਾ� ਸ਼ੁਾਰਾਆੰਤੇ 
ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ ਇੱਕਾਂ ਵਾਧੰੀਆ ਥਾ� ਹ।ੈ

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰਣੇਾ ਗੁਆ�ਢੀੀਆ� ਨਾਲ ਕਿ�ਸ਼ਤੁ ੇ�ਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾ ੋ
• ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇ�ਲੋ ਆਪ੍ਰਣੇਾ ਸਥੇਾਨ� ਭਾਾਈਚਾਾ� ੇਨਾਲ ਸਾ�ਝੇ ੇ��ਨ ਲਈ 

�ਹਾਤੁੁ ਵਾਧੀੀਆ ਕਿਵਾਚਾਾ� ਹਾਨ

ਰਹਸੱਮਈ ਖ਼ਰੀਦੋਂਦੋਂਾਰੀ

ਸੀਂਾਡੇ ੇਰਾਹਸੱੀਂਮਈ ਖ਼ਰਾੀਦੁਦੁਾਰਾ ਸੀਂਾਡੇੀ ਮਦੁਦੁਗਾਾਰਾ ਟੋੀਮਾ� ਨਾਲੀ ਰਾਜ਼ੋਾਨਾ 
ਪੁ੍ਰੱਛੇਬਿਗਾੱਛੇ ਕਾਂਰਾਕਾਂ ੇਅਤੇ ੇਇਹ ਯਕਾਂੀਨੀ �ਣਾ ਕਾਂ ੇਬਿਕਾਂ ਅਸੀਂਂ ਵਾਧੰੀਆ ਗਾਾਹਕਾਂ 
ਸੀਂੇਵਾਾ ਅਤੇ ੇਉਪ੍ਰਯੋਗਾੀ ਅਤੇ ੇਸੀਂਹੀ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ ਬਿਦੁ�ਦੁ ੇਹਾ�, ਸੀਂਾਡੇੀਆ� ਸੀਂੇਵਾਾਵਾਾ� 
ਨੰ�  ਬਿ�ਹਤੇਰਾ �ਣਾਉਣ ਬਿਵਾਚੱ ਸੀਂਾਡੇੀ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ।

ਇਹਾ ਸਮੂੂਹਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇਲਈ ਹਾ ੈਜੇੇ��:
• ਤੁੁਹਾਾਡੀ ੇ�ਲੋ ਸਮੂਾ� ਘੱ�ਟੋ ਹਾ ੈਪ੍ਰ� ਤੁੁਸਂ ਵਾ�ਡੀਾ ਫ਼�� ਕਿਲਆਉਣਾਾ 

ਚਾਾਹਾੁ�� ੇਹਾ ੋ
• ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰਣੇਾ ਅਨੁਭਾਵਾ 'ਤੁ ੇਕਿਵਾਸਤੁਾ���ਧੀ ਨੋਟੋਸ �ਣਾਾ ਸ�� ੇਹਾੋ

ਯਾਾਵਿੱਚੀਕਾਵਾ�
ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਅਤੇ ੇਤੁੇਹਾਡੇ ੇਗੁਾਆ�ਢੀੀ ਇਸੀਂ �ਾਰਾ ੇਕਾਂਈੋ ਸੁੀਂਝਾਅ ਦੁਣੇਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇ
ਹ ੋਬਿਕਾਂ ਤੁੇਸੀਂਂ ਬਿਜਾੱਥੇ ਰਾਬਿਹ�ਦੁ ੇਹ ੋਉਥੱੇ ਅਸੀਂਂ ਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਚੀਜ਼ ਨੰ�  ਬਿਕਾਂਵਾ ਂਸੁੀਂਧੰਾਰਾ 
ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹਾ�, ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਰਾ ੇਆਮ ਤੇਰਾੀਬਿਕਾਂਆ� ਨਾਲੀ ਸੀਂ�ਪ੍ਰਰਾਕਾਂ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹ।ੋ 
ਪ੍ਰਰਾ ਅਸੀਂਂ ਸੀਂਮਝਦੁ ੇਹਾ� ਬਿਕਾਂ ਕਾਂਈ ਵਾਾਰਾ, ਤੁੇਸੀਂਂ ਇੱਕਾਂ ਯਾਬਿਚਕਾਂਾ ਦੁਾਖ਼ਲੀ 
ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹ।ੋ

ਇੱਕਾਂ ਯਾਬਿਚਕਾਂਾ ਗਾਾਹਕਾਂਾ� ਦੁ ੇਇੱਕਾਂ ਸੀਂਮੰਹ ਦੁਆੁਰਾਾ ਦੁਸੀਂਤੇਖ਼ਤੇ ਕਾਂੀਤੇੀ ਜਾਾ�ਦੁੀ 
ਹ ੈਅਤੇ ੇਇਸੀਂਦੁੀ ਵਾਰਾਤੇ ਂਬਿਕਾਂਸੀਂੇ ਅਬਿਜਾਹੀ ਚੀਜ਼ ਦੁੀ �ੇਨਤੇੀ ਕਾਂਰਾਨ ਲੀਈ 
ਕਾਂੀਤੇੀ ਜਾਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁੀ ਹ ੈਜਾੋ ਤੁੇਹਾਡੇ ੇਸੀਂਥਾਨਕਾਂ ਖਾੇਤੇਰਾ ਬਿਵਾਚੱ ਲੋੀਕਾਂਾ� ਨੰ�  ਲੀਾਭ 
ਪ੍ਰਹੁ�ਚਾਵਾ।ੇ ਤੁੇਸੀਂਂ ਸੀਂਾਡੇੀ ਵੱਾ�ਸੀਂਾਈਟੋ 'ਤੇ ੇ"ਯਾਬਿਚਕਾਂਾਵਾਾ�" ਦੁੀ ਖੋਾਜਾ ਕਾਂਰਾਕਾਂ ੇ
ਯਾਬਿਚਕਾਂਾਵਾਾ� �ਾਰਾ ੇਹਰੋਾ ਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੇ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹ ੋਅਤੇ ੇਇੱਕਾਂ ਨੰ�  
ਬਿਕਾਂਵਾ ਂਦੁਰਾਜਾ ਕਾਂਰਾਨਾ ਹ।ੈ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ
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English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

ਸਟੋਨੁਵਾਟਰ ਸਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾ� ਦੋਂੀ ਮਦੋਂਦੋਂ ਕਰਨੁ ਲਈ, ‘ਅਸਂ ਗਾਰੁਪੱ’ ਨੁਾਲ ਸਾ�ਝੇਦੇੋਂਾਰੀ ਵਿੱਵਚੱੀ 
ਕਮੰ ਕਰਦੋਂਾ ਹ ੈਵਿੱਜਨਂੁਾ� ਨੰੂੁ ਔਨੁਲਾਈਨੁ ਹਣੋ ਲਈ ਥੋੋੜ੍ਹੇਂ ੇਵਿੱਜਹ ੇਸਹਾਇਤੁਾ ਦੋਂੀ ਲੋੜ੍ਹੇ ਹੁਦੰੋਂੀ ਹ।ੈ

ਉਹ ਬਿਰਾਮੋਟੋ ਸੀਂੈਸ਼ਾਨ ਪ੍ਰਰਦੁਾਨ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ ਜਾੋ ਤੁੇਹਾਡੇੀਆ� ਔਨਲੀਾਈਨ ਜ਼ਰਾਰੰਾਤੇਾ� ਨੰ�  ਪੰ੍ਰਰਾਾ ਕਾਂਰਾਦੁ ੇਹਨ, 
ਸੀਂਭ ਪੰ੍ਰਰਾੀ ਤੇਰਂਾਾ� ਮੁਫ਼ਤੇ।

ਜਾੇਕਾਂਰਾ ਤੁੇਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਣੋਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ ੋਪ੍ਰਰਾ ਔਨਲੀਾਈਨ ਹਣੋ ਲੀਈ ਕੁਾਂਝ ਮਦੁਦੁ ਦੁੀ ਜ਼ਰਾਰੰਾਤੇਾ ਹ ੈਅਤੇ ੇ
ਹਰੋਾ ਪ੍ਰਤੇਾ ਕਾਂਰਾਨਾ ਚਾਹੁ�ਦੁ ੇਹ,ੋ ਤੇਾ� ਅਸੀਂਂ ਮਦੁਦੁ ਕਾਂਰਾ ਸੀਂਕਾਂਦੁ ੇਹਾ�।

0114 551 2551 ‘ਤੇ ੇਸੀਂਾਨੰ�  ਕਾਂਾਲੀ ਕਾਂਰਾ ੋਜਾਾ�
bit.ly/SW_WAG ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ ਜਾਾ� QR ਕਾਂਡੋੇ ਸੀਂਕਾਂਨੈ ਕਾਂਰਾੋ

ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਣੋ ਬੱਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
ਇਸੀਂ ‘ਤੇ ੇਸ਼ਾੋਰਾਟੋ ਫੀਾਰਾਮ ਭਰਾ:ੋ 
stonewater.org/customers/get-involved/ ਜਾਾ� QR ਕਾਂਡੋੇ ਸੀਂਕਾਂਨੈ ਕਾਂਰਾ।ੋ

stonewater.org/get-involved
ਸ਼ਾਮੰਲੀੀਅਤੇ ਦੁ ੇਮੌਬਿਕਾਂਆ� �ਾਰਾ ੇਵਾਧੰੇਰਾ ੇਜਾਾਣਕਾਂਾਰਾੀ ਲੀਈ

facebook.com/stonewateruk
ਬਿਨਯਮਤੇ ਸੀਂਮਾਗਾਮਾ� ਅਤੇ ੇਤੇਾਜ਼ਾ ਖ਼�ਰਾਾ� ਲੀਈ

discuss.stonewater.org
ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਬਿਦੁਓ ਅਤੇ ੇਹਰੋਾ

ਔਨੁਲਾਈਨੁ ਨੁਹਂ ਹ?ੋ ਤੁੁਹਾਡੇ ੇਲਈ ਸ਼ਾਮੂਲੀਅਤੁ ਨੰੂੁ ਪਹੁਚੰੀਯਾੋਗਾ 
ਬੱਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਵਿੱਵਵਸਥੋਾ ਦੋਂੀ ਜ਼ਰਰੂਤੁਾ ਹ?ੈ
01202 319 119 ‘ਤੁ ੇਸਾਡੇ ੇਨੁਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੁੀਕਿ�ਕਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਮਾਰਾਚ 2024

Stonewater Limited
ਚੈਰਾੀਟੋੇ�ਲੀ ਰਾਬਿਜਾਸੀਂਟੋਰਾਡੇ ਸੀਂੋਸੀਂਾਇਟੋੀਜ਼
ਨ� . 20558R.

ਪ੍ਰ�ਜਾੀਬਿਕਾਂਰਾਤੇ ਦੁਫ਼ਤੇਰਾ:
Suite C, Lancaster House
Grange Business Park
Enderby Road
Whetstone
Leicester
LE8 6EP

ਸੰਪਰਕ ਵਿੱਕਵ ਂਕਰੀਏ:

myhome.stonewater.org ‘ਤੇ ੇ
ਜਾਾਓ 
ਮੁਰਾ�ਮਤੇ ਦੁੀ ਬਿਰਾਪੋ੍ਰਰਾਟੋ ਕਾਂਰਾ,ੋ ਬਿਸੀਂੱਧੰਾ ਡੇਬੈਿ�ਟੋ ਸੀਂੱਟੋ-ਅੱਪ੍ਰ ਕਾਂਰਾ ੋ
ਅਤੇ ੇਆਪ੍ਰਣੀ ਬਿਕਾਂਰਾਾਏਦੁਾਰਾੀ ਦੁਾ 24/7 ਪ੍ਰਰ��ਧੰਨ ਕਾਂਰਾੋ

Stonewater.org ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ 
ਤੇਾਜ਼ਾ ਖ਼�ਰਾਾ� ਅਤੇ ੇਲੀਾਈਵਾਚੈਟੋ ਲੀਈ

ਗਾੱਲੀ�ਾਤੇ ਬਿਵਾਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲੀ ਹਵੋਾੋ
discuss.stonewater.org
ਫੀੀਡੇ�ੈਕਾਂ ਬਿਦੁਓ ਅਤੇ ੇਹਰੋਾ

01202 319 119 ‘ਤੇ ੇਸੀਂਾਨੰ�  ਕਾਂਾਲੀ 
ਕਾਂਰਾ ੋ
ਲੀਾਈਨਾ� ਸੀਂੋਮ-ਸ਼ੁਾੱਕਾਂਰਾ ਨੰ�  8am-8pm ਤੇਕੱਾਂ ਅਤੇ ੇ
ਸ਼ਾਨੀਵਾਾਰਾ ਨੰ�  9am-1pm ਤੇਕੱਾਂ ਖੁਾੱਲਂੀੀਆ� ਹਨ


